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Zobowigzanie Novartis wobec pacjentow i ich
opiekunow

Novartis wspotpracuje ze spotecznoécig pacjentéw na catym swiecie, aby odkry¢é nowe sposoby na poprawe
jakosci i przedtuzenie ludzkiego zycia. Inwestycje w badania i rozwéj stanowig podstawe naszego
zaangazowania w wykorzystywanie innowacji opartych na nauce do odpowiadania na kluczowe problemy
zdrowotne. Wierzymy, ze najwieksze korzysci w tworzeniu rozwigzan stuzgcych globalnej poprawie opieki
zdrowotnej mozna osiggnaé dzieki wspotpracy i dialogowi.

Zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest zrozumienie przez pacjentow i opiekundw, czego mogg oczekiwaé od
firmy Novartis.

Poszanowanie i zrozumienie perspektywy spotecznosci pacjentéow

Zobowigzujemy sie do aktywnego dialogu ze spotecznoscig pacjentow, ktéry ma przystuzy¢ sie w procesie
opracowywania i wprowadzania na rynek naszych lekéw, aby przynosii¢ korzysci dla wszystkich
zaangazowanych stron.

Dazymy do tego, zeby nasze produkty byly mozliwie jak najtatwiejsze w uzyciu i dostosowane do potrzeb i
ograniczen fizycznych pacjentéw. Doktadamy wszelkich staran, by informacje o naszych produktach byty
zrozumiate i aby pracownicy systemu ochrony zdrowia na biezaco otrzymywali aktualne i doktadne infomacije.

U podstaw naszych wartosci lezy poszanowanie niezalezno$ci i integralnosci spoteczno$ci pacjentow oraz
przejrzysty sposédb dziatania.

Poszerzenie dostepu do naszych lekow

Naszym zobowigzaniem jest wspotpraca ze spotecznoscig pacjentéw i innymi zainteresowanymi stronami,
takimi jak instytucje panstwowe, przedstawiciele systemu ochrony zdrowia czy inne firmy farmaceutyczne, aby
dostarcza¢ pacjentom lekow, ktérych potrzebuija.

Nasza strategia zwiekszania dostepu do wszystkich nowych lekéw opiera sie na trzech zasadach:

e dziatalno$ci badawczo — rozwojowej, ktérej celem jest zaspokojenie potrzeb zdrowotnych,
e kontynuacji dziatan na rzecz zwigkszenia przystepnosci cenowej lekdw,
® pracy narzecz wzmochienia systemu opieki zdrowotnej.

Dostarczamy dostosowane do potrzeb i skalowane programy zwiekszajace dostep do terapii. Sg to m.in.
programy pomocy pacjentom, modele komercyjne, spoteczne modele biznesowe, darowizny lekéw. Za
posrednictwem naszego oddziatu Sandoz wprowadzamy na rynek leki generyczne i biopodobne.

Zobowigzujemy sie do sprawdzania mozliwosci zapewnienia pacjentom dostepu do naszych lekéw
eksperymentalnych na zadanie przed ich zatwierdzeniem przez organ regulacyjny.

Odpowiedzialne prowadzenie badan klinicznych
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Juz na wczesnych etapach procesu opracowywania lekéw, zobowigzujemy sie do zdobywania informacji na
temat potrzeb i preferencji spotecznosci pacjentow, a takze do ciggtego doskonalenia sposobu przekazywania
pacjentom informaciji przed rozpoczeciem badania klinicznego, w trakcie oraz po jego zakonhczeniu.

Korzystajac ze spostrzezen pacjentéw bioracych udziat w badaniach klinicznych, sprawdzajac nowatorskie
rozwigzania oparte na najnowszej technologii i wdrazajac strategie, ktérych celem jest zapewnienie by nasze
badania odzwierciedlaty r6znorodnos$é pacjentéw, dazymy do poprawy dostepu do udziatu w badaniach
klinicznych spotecznosci pacjentéw.

Zdajemy sobie sprawg, ze wyniki badan klinicznych powinny by¢ wykorzystywane do poprawy zdrowia
publicznego i zobowigzujemy sie zapewni¢ pacjentom i innym interesariuszom dostep do informag;ji
uzyskanych w trakcie realizacji badan, w tym korzystnych i niekorzystnych wynikéw.

Po zakonczeniu badania udostepniamy wyniki na stronach clinicaltrials.gov i EudraCT. Prosimy rowniez
niezaleznych sponsoréw by wyniki wszystkich badan zainicjowanych przez badaczy (IT(PDF 0.2 MB)) i
wspieranych przez Novartis bylty upublicznione.

Po pomysinym zakonczeniu badan klinicznych zobowigzujemy sie do rejestracji naszych nowych lekéw w
kazdym kraju, w ktdrym pacjenci uczestniczyli w badaniach. W przypadku, gdy lek jest zarejestrowany, a nie
dostepny na rynku, dostarczymy go, zgodnie z lokalnymi przepisami, pacjentom, ktorzy uczestniczyli w
badaniach, aby zapewnié, ze ich leczenie nie zostanie przerwane.

Przejrzysto$¢ dziatania

Zobowigzujemy sie do przejrzystego dzielenia sie informacjami na temat naszych interakcji z pracownikami

stuzby zdrowia i spotecznoscia pacjentéw oraz do ujawniania informacji na temat wszystkich form wsparcia,
zaréwno finansowego jak i niefinansowego.

Zobowigzujemy sie do regularnego raportowania postepoéw w realizacji tych zobowigzan.
(Podpisane przez Komitet Wykonawczy Novartis w imieniu wszystkich wspdtpracownikow Novartis)
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