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1 Wprowadzenie

1.1 Cel

Firma Novartis zmienia oblicze medycyny, starajac sie poprawiac¢ i przedtuzaé zycie ludzi na catym Swiecie
przy wykorzystaniu nauki i technologii do rozwigzywania niektérych z najtrudniejszych probleméw
zdrowotnych spoteczenstwa. Nasz cel okresla nasze wartosci i definiuje kulture naszej firmy, a nasze
zasady etyczne przyswiecajg nam przy podejmowaniu codziennych decyzji, dzieki czemu postepujemy
uczciwie i zdobywamy zaufanie spoteczenstwa.

Niniejsza Polityka opiera sie na zasadach i zobowigzaniach okreslonych w naszym Kodeksie etyki [1]. Ma
gwarantowaé utrzymanie przez nas wysokich standardow etycznych we wszystkich zewnetrznych
interakcjach.

1.2 Zakres i zastosowanie

Niniejszea Polityka obejmuje wszystkie interakcje z zewnetrznymi interesariuszami, w przypadku ktérych
istnieje potencjalne ryzyko korupcji, wywierania niewtasciwego wptywu, nieetycznego prowadzenia biznesu
lub nieetycznych praktyk promocyjnych.

Jej tres¢ stanowi takze podstawe naszych Podrecznikow [2], ktére zawierajg dokiadniejsze wytyczne
dotyczace poszczegdlnych aktywnosci. W zwigzku z tym niniejszga Polityke nalezy interpretowaé w
potaczeniu z Podrecznikami [2] (Dokumenty dotyczace praktyki roboczej dla Standéw Zjednoczonych),
Wytycznymi antykorupcyjnymi dotyczgcymi partnerow zewnetrznych [3] oraz innymi politykami,
standardami lub wytycznymi firmy Novartis, stosownie do sytuac;ji.

Polityka i Podreczniki [2] sg dostepne w formacie cyfrowym za posrednictwem Platformy BeSure. Wszystkie
interakcje muszg by¢ prowadzone zgodnie z lokalnymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi oraz
kodeksami branzowymi. W przypadku gdy lokalne przepisy ustawowe i wykonawcze oraz kodeksy
branzowe sg bardziej rygorystyczne niz niniejsza Polityka, nalezy stosowa¢ wymagania bardziej

rygorystyczne.

Nalezy pamieta¢, ze sytuacje potencjalnego, domniemanego lub rzeczywistego konfliktu intereséw oraz
biernej korupcji (np. przyjecie tapowki) sa regulowane przez Wytyczne dotyczgce konfliktodw intereséow [4].

Niniejsza polityka dotyczy wszystkich wspdtpracownikow.

Polityka ta wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2023 r. i musi zosta¢ wdrozona przez wszystkie podmioty
powigzane firmy Novartis. Zastepuje ona dotychczasowe wersje Polityki antykorupcyjnej firmy Novartis (AB)
oraz Polityki dotyczacej praktyk profesjonalnych firmy Novartis (P3).

Obowiazkiem wszystkich naszych wspétpracownikéw angazujgcych podmioty trzecie jest zapewnienie, ze
partner zewnetrzny zostal umownie zobowigzany do przestrzegania odpowiednich zapiséw niniejszej
Polityki i Podrecznikéw [2].

1.3 Role i odpowiedzialnosci

‘ Odpowiedzialnosci
Wszyscy e Majg obowigzek przestrzegania niniejszej Polityki i stosowania sie do
wspétpracownicy wszystkich  wymagan  podczas interakcji z  zewnetrznymi
interesariuszami
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Kierownicy e Zapewniajg zgodnos¢ z niniejszg Politykg
Korporacyjny zespét e jest wtascicielem niniejszej Polityki i odpowiada za jej utrzymanie
ERC

2 Nasze zobowigzania wynikajace z Kodeksu etyki

Nasze zobowigzanie na rzecz prowadzenia dziatalno$ci w sposoéb etyczny lezy u podstaw wszystkiego, co
robimy. W szybko zmieniajacym sie Swiecie kazdy z nas odpowiada za swoje dziatania, decyzje i interakcje
z interesariuszami.

Zgodnie z naszym Kodeksem etyki [1], podejmujemy nastepujgce zobowigzania, ktérych kazdy z nas musi
przestrzegaé:

2.1 Nie tolerujemy zadnych form przekupstwa ani korupcji

Korupcja moze przybierac rézne formy. Nawet powszechne praktyki biznesowe lub zachowania spoteczne,
takie jak wreczanie prezentdw i oferowanie goscinnosci, w niektérych okolicznosciach moga zosta¢ uznane
za korupcje.

W zwigzku z tym zobowigzujemy sie:
e nie przekazywaé¢, oferowa¢ ani obiecywaé niczego warto$ciowego (np. prezentdw, przystug,
goscinno$ci, ptatnosci itp.) w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na jakakolwiek decyzje;

e nie wykorzystywaé partneréw zewnetrznych/posrednikéw (np. agentéw, konsultantéw) ani innych
partneréw biznesowych do popetnienia aktéw przekupstwa lub korupcji;

e nie dokonywac ptatnosci przyspieszajacych procedury, nawet jesli zezwala na to lokalne prawo.

e Jesli chodzi o przekupstwo i korupcje, nie stosowac rozréznienia pomiedzy funkcjonariuszami
publicznymi oraz rzagdowymi a osobami prywatnymi na potrzeby definiowania przekupstwa oraz
korupcji: przekupstwo i korupcja nie sg tolerowane, niezaleznie od statusu odbiorcy takich
nielegalnych korzysci.

Zanim przekazemy, obiecamy lub zaoferujemy jakiejkolwiek osobie cokolwiek wartosciowego, musimy
zawsze zastanowi¢ sie, czy dane dziatanie moze zosta¢ w sposob uzasadniony uznane za niezgodne z
prawem. Jesli odpowiedz jest twierdzaca, wstrzymujemy sie od takiego dziatania.

2.2 Utrzymujemy wysokie standardy etycznego postepowania w biznesie

Odpowiadamy za nasze dziatania, decyzje i nasz sposOb prowadzenia interakcji z interesariuszami.
Przestrzegamy wszystkich wymogow prawnych i regulacyjnych oraz samoregulacji ustanowionych przez
nasza branze.

W zwigzku z tym zobowigzujemy sie:

e wspolpracowac z interesariuszami w sposéb odpowiedzialny, etyczny i przejrzysty;

e zapewni¢, aby nasze interakcje miaty zrozumiate, zgodne z prawda, przejrzyste i odpowiednie cele,
ktére majg przynosic¢ korzysci pacjentom, praktyce medycznej i catym systemom opieki zdrowotnej;
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e traktowac interesariuszy z wzajemnym szacunkiem i unika¢ stawiania ich w sytuacjach konfliktu
interesow lub sytuacjach, ktére moga by¢ tak w uzasadniony sposéb postrzegane;

e ustala¢ sprawiedliwe, odpowiednie i obiektywne wynagrodzenie za ustugi $wiadczone przez
interesariuszy;

e ujawniaC fakt przekazania jakichkolwiek $wiadczeh i wspotprace firmy Novartis z danymi
interesariuszami, gdy wymagajq tego lokalne przepisy prawa lub regulacje branzowe, i na biezgco
oceniaé, gdzie mozliwe i wtasciwe sa dodatkowe ujawnienia poprawiajace przejrzystosé;

e ceni¢ i respektowac¢ niezaleznos¢ proceséw decyzyjnych interesariuszy; chroni¢ rzetelnosc i
wiarygodnos$¢ danych uzyskanych podczas badan, a takze respektowac¢ i chroni¢ prawa,
bezpieczenstwo oraz dobrostan pacjentow i zwierzat;

e nie poszukiwa¢, nie udostepnia¢ ani $wiadomie nie przyjmowaé zadnych informacji, ktére
naruszatyby poufnos¢ i/lub prawa do prywatnosci ktéregokolwiek z naszych interesariuszy.

3 Podstawowe zasady dotyczace podejmowania ryzyka

Stosowane przez firme Podstawowe zasady dotyczgce podejmowania ryzyka zapewniajg ustrukturyzowane
podejscie do zarzadzania ryzykiem zwigzanym z zewnetrznymi interakcjami. Opracowano je po to, aby
utatwiaty nam identyfikacje takiego ryzyka, jego ocene i postepowanie z nim.

Zanim podejmiemy jakiekolwiek dziatanie lub jakakolwiek interakcje, czy to osobiscie, czy to za
posrednictwem kanatow cyfrowych, czy tez taczac oba sposoby, rozwazamy nastepujace kwestie:

Okreslenie jasnych i zrozumiatych celow

Prowadzimy dziatania, ktdre majg jasne i zrozumiate, przejrzyste, zgodne z prawdg i odpowiednie cele.
Gwarantuje to, ze przez caty czas trwania aktywnos$ci koncentrujemy sie na osiggnieciu zamierzonego celu.

Ocena ryzyka

Identyfikujemy i oceniamy ryzyko rzeczywistej, potencjalnej lub domniemanej korupcji lub niewtasciwego
wplywu, a takze ryzyko rozpowszechnienia wszelkich informacji wprowadzajacych w btad oraz
opracowujemy srodki ograniczajgce takie ryzyko. Dzieki temu mamy pewno$é, ze prowadzimy tylko
aktywnosci, w przypadku ktérych mozliwe jest odpowiednie zarzadzanie potencjalnym ryzykiem.

Odpowiednie dziatanie

Postepujemy etycznie, uczciwie i zgodnie z lokalnymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, kodeksami
branzowymi i zasadami wewnetrznymi. Dzieki temu utrzymujemy zaufanie i spetniamy oczekiwania naszych
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Monitorowanie, rekoncyliacje i wyciaganie wnioskow

Monitorujemy oraz przeprowadzamy rekoncyliacje naszych aktywnos$ci, aby zapewni¢, ze prowadzone one
sg zgodnie z procesem ich akceptacji, w sposdb zgodny z zamierzonymi celami, a takze ze zidentyfikowane
ryzyka sg odpowiednio zarzgdzane oraz, ze dokumentacja potwierdzajgca przebieg aktywnosci jest
gromadzona oraz przechowywana zgodnie z wymogami. Dzieki temu mozemy uczy¢ sie i reagowac na
nowe okolicznosci oraz stale doskonali¢ nasze sposoby pracy.
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4 Nasze interakcje

W kontaktach z zewnetrznymi interesariuszmi, takimi jak pracownicy ochrony zdrowia (HCP) i organizacje
ochrony zdrowia (HCO) pacjenci lub ich opiekunowie i organizacje zrzeszajace pacjentéw, funkcjonariusze
publiczni, instytucje akademickie i naukowe, pfatnicy, hurtownicy i dystrybutorzy, dostawcy, organizacje
pozarzadowe, przedstawiciele mediéw i influencerzy w mediach spotecznosciowych, zobowigzujemy sie
dziata¢ odpowiedzialnie, etycznie, jawnie i profesjonalnie.

Podstawy prowadzenia interakcji

Musimy wziaé pod uwage zamierzony cel naszych dziatan oraz to, czy majg one charakter promocyjny, czy
niepromocyjny. Stuzy to zachowaniu rzetelnosci dziatan niepromocyjnych i respektowaniu granic
oddzielajacych je od dziatah promocyjnych.

Nie promujemy produktéw bezposrednio wsrdd pacjentdw ani ogoétu spoteczenstwa, chyba ze dopuszczajg
to lokalne przepisy ustawowe lub wykonawcze. W krajach, w ktérych promocja skierowana bezposrednio
do konsumenta jest dozwolona, prowadzimy jg w sposéb odpowiedzialny, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i nigdy nie zachecamy do niepotrzebnego lub nadmiernego korzystania z produktéw firmy
Novartis.

Nie uzywamy materiatdw zawierajacych tresci promocyjne w zadnym kontekscie niepromocyjnym, aby
unikng¢ wrazenia ukrytej promocji.

Standardy informaciji i materiatéw

Udostepniamy informacje, ktére sg doktadne, jasne, uczciwe, wywazone, zgodne z prawdg i nie
wprowadzajg w btad.

Promujemy produkty wytacznie zgodnie z zatwierdzong charakterystyka i po otrzymaniu pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu.

W kontek$cie promocyjnym uzywamy wytgcznie informacji popartych odniesieniem do zatwierdzonej
charakterystyki lub dowodami naukowymi.

Mozemy otrzymywaé od pracownikéw ochrony zdrowia, organizacji zrzeszajgcych pacjentéw oraz innych
zewnetrznych interesariuszy spontaniczne zapytania o informacje dotyczace niezarejestrowanych
produktéw leczniczych i wskazan (stosowanie niezgodne z rejestracjg). Informaciji takich moga udziela¢
tylko niektorzy przedstawiciele dziatu medycznego lub innej funkcji posiadajgcy odpowiednie uprawnienia.

Rodzaje interakcji

Interakcje z zewnetrznymi interesariuszami mogq przybiera¢ rézne formy. Zaliczamy takie interakcje do
nastepujacych trzech szerokich kategorii:

1. Zaangazowanie
2. Finansowanie i wspotpraca
3. Prezenty, prébki i inne przedmioty

Polityka etycznego biznesu

Tylko do zastosowan biznesowych U NOVARTIS | Reimagining Medicine

Page 7 of 20

Effective from: 01-Nov-2023



Effective

Language: Polish

4.1 Zlecanie ustug

Decydujemy sie na wspéiprace z renomowanymi zewnetrznymi interesariuszami, ktérzy dysponujg
doswiadczeniem i umiejetnosciami niezbednymi do swiadczenia wymaganych ustug. Nie ptacimy za ustugi
bez odpowiedniego dowodu wykonania.

Mozemy angazowaé zewnetrznych interesariuszy bezposrednio lub za posrednictwem stron trzecich.
Jednakze, bez wzgledu na to w jaki sposéb angazujemy, ponosimy odpowiedzialnos¢ za sposéb
prowadzenia naszych interakcji, bez zamiaru wywierania niewtasciwego wptywu na decyzje naszych
interesariuszy oraz w sposoéb ktory nie bedzie postrzegany jako proba wywierania takiego wyptywu ani nie
bedzie mie¢ kojarzonych z nim skutkéw; dotyczy to m.in. rekomendaciji, zakupu, przepisywania lub uzycia
naszych produktow.

Oprocz tych ogélnych wymogow dotyczacych kazdej formy zaangazowania, niektore rodzaje zlecen mogg
wymagac rozwazenia dodatkowych aspektow, co opisano w niniejszej sekgciji.

Badania

Prowadzimy badania tylko wtedy, gdy stuzg one uzyskaniu odpowiedzi na istotne pytania naukowe,
dotyczace ekonomii zdrowia, kwestii behawioralnych, politycznych lub spotecznych, w celu lepszego
zrozumienia i poprawy opieki nad pacjentem lub osiggniecia jakiegokolwiek innego powigzanego celu.

Respektujemy i chronimy prawa, bezpieczenstwo oraz samopoczucie pacjentéw i zwierzat oraz dbamy o
rzetelno$¢, poufnosc¢ i wiarygodnosc uzyskanych danych. Przestrzegamy obowigzujgcych i ugruntowanych
standardéw etycznych, naukowych, prawnych i regulacyjnych oraz gwarantujemy, ze nasze badania majg
wartos¢ spoteczng i kliniczna.

Dopilnowujemy, aby:
e wybdr przedmiotéw badan byt sprawiedliwy, etyczny i zgodny z istotnymi zasadami dotyczacymi
réznorodnosci i integracji; badania nigdy nie miaty charakteru promocyjnego;

e nasze badania byly prowadzone przez wykwalifikowanych badaczy i w odpowiednich
obiektach/osrodkach;

e zdarzenia niepozgdane byly identyfikowane, informacje o nich byly gromadzone, sg one
monitorowane, podejmowane sg odpowiednie dziatania nastepcze i sg one nalezycie zgtaszane
odpowiednim wiadzom lub organom ds. zdrowia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi
i wykonawczymi;

e wyniki badan byty publikowane terminowo i bez ukrywania ani zatajania zadnych danych; dane
poufne byty chronione lub podlegaty ochronie patentowej i/lub dane osobowe.

Ustugi profesjonalne

Zlecamy zewnetrznym interesariuszom $wiadczenie profesjonalnych i zgodnych z prawem ustug, w tym
miedzy innymi konsultaciji, ustug doradczych i programéw z udziatem prelegentéw.

Dokumentujemy uzgodnione ustugi do wykonania. W przypadku ustug profesjonalnych za wynagrodzeniem
niezbedne jest ich udokumentowanie w formie pisemnej umowy podpisanej przez wszystkie
zainteresowane strony przed rozpoczeciem Swiadczenia takich ustug.

Szczegodlne zasady majg zastosowanie w przypadku nastepujacych zewnetrznych interesariuszy:
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funkcjonariuszowi publicznemu nie mozna zlecaé ptatnych ustug profesjonalnych, jesli ma
bezposredni wptyw na dziatalnos¢ firmy Novartis lub pozycje umozliwiajg rzeczywiste wywieranie
takiego wptywu;

pracownicy ochrony zdrowia, naukowcy i pracownicy akademiccy, ktoérzy sa objeci definicjg
funkcjonariuszy publicznych, mogg $wiadczy¢ pfatne ustugi profesjonalne pod warunkiem, ze
dziatajg w charakterze pracownika ochrony zdrowia, naukowca lub pracownika akademickiego.
Dziatajagc w tym charakterze, moga oni podlega¢ dodatkowym przepisom ustawowym,
wykonawczym i kodeksom branzowym, ktérych musimy przestrzegad.

W przypadku zlecania ustug influencerom, zastosowanie majg wszystkie zobowigzania i
wymagania wspomniane/okreslone w niniejszej Polityce. Ma to na celu zapobieganie ryzyku
wywierania niewtasciwego wplywu na pracownikdéw ochrony zdrowia, pacjentéw lub grupy
szczegolnie wrazliwe, w tym takze ryzyku, ze tresci cyfrowe zostang uznane za niewtasciwg
promocje produktow firmy Novartis.

Ustugi Swiadczone przez apteki

Mozemy zleca¢ aptekom swiadczenie ustug promocyjnych i niepromocyjnych z wykorzystaniem zasobow i
mozliwosci aptek. Nie korzystamy z ustug aptek w celu niewtasciwego wptywania na poszczegoélnych
pracownikéw ochrony zdrowia, organizacje ochrony zdrowia lub pacjentow.

Wydarzenia i spotkania branzowe

Organizujemy wydarzenia i spotkania branzowe lub finansujemy imprezy i spotkania branzowe
organizowane przez strony trzecie w celach naukowych, edukacyjnych, politycznych, promocyjnych lub
innych celach branzowych. Wydarzenia takie mogg odbywac sie fizycznie lub wirtualnie.

W przypadku organizowanych przez firme Novartis wydarzen i spotkan branzowych:

niezbedny jest jasny i uzasadniony cel, a wydarzenie musi by¢ przeprowadzone w sposob
przejrzysty, w miejscu sprzyjajagcym wymianie opinii, nie moze by¢ postrzegane jako
ekstrawaganckie lub niestosowne oraz musi odby¢ sie zgodnie z lokalnymi przepisami ustawowymi
i wykonawczymi oraz kodeksami branzowymi;

uczestnikdw mozemy ugosci¢ jedynie poczestunkiem i/lub positkami o charakterze umiarkowanym,
zasadnym i uzupetniajgcym w stosunku do gtéwnego celu wydarzenia;

nie zapewniamy rozrywki zadnym pracownikom ochrony zdrowia uczestniczacym w spotkaniach
biznesowych, kongresach lub podobnych wydarzeniach organizowanych przez firme Novartis; w
przypadku jakichkolwiek wydarzen z udziatem interesariuszy innych niz pracownicy ochrony
zdrowia nie zapewnia sie rozrywki, chyba ze jest to stosowny, uzupetniajacy element takich
wydarzen, dopuszczony miejscowymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi; nie pokrywamy
kosztow dodatkowych wycieczek ani przedtuzonego pobytu;

nie ptacimy za rozrywki, goscinno$¢ ani koszty podrézy osob, ktére towarzyszg osobom
zaproszonym na spotkania biznesowe, kongresy oraz podobne wydarzenia organizowane przez
firme Novartis; w sytuacjach, w ktérych osoba zaproszona nie jest w stanie podrézowac¢ sama (np.
w przypadku pacjentow badz osob nieletnich) lub musi on podrézowaé w towarzystwie oficjalnych
delegatow, koszty podrozy osoby towarzyszacej (np. opiekuna lub oficjalnych delegatéw) mogg
zostaé pokryte pod warunkiem, ze powdd takiego wsparcia jest uzasadniony, udokumentowany i
zgodny z wtadciwymi wymogami ochrony prywatno$ci danych.

W przypadku wydarzen i spotkah organizowanych przez strony trzecie:
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e przy ocenie ich stosownosci bierzemy pod uwage standardy okreslone dla wydarzen
organizowanych przez firme Novartis;

e Wszelkie wsparcie finansowe dla wydarzen organizowanych przez strone trzecig dokumentujemy
na pismie, co nastepnie powinno zosta¢ potwierdzone przez obie strony.

e nie przekazujemy klientowi ani potencjalnemu klientowi zadnych korzysci otrzymanych od
zewnetrznych organizatorow wydarzen.

Nauka i edukacja

Nauka i edukacja majg na celu poszerzenie wiedzy naukowej, umiejetnosci i kompetencji pracownikow
ochrony zdrowia i funkcjonariuszy publicznych w celu poprawy opieki nad pacjentem, praktyki medycznej
oraz ogoélnych wynikéw pacjentow i opieki zdrowotnej.

Mozemy réwniez finansowaé uczestnictwo oséb w Wydarzeniach stron trzecich (np. kongresach), jesli na
rynku istnieje jasno okreslona potrzeba edukacyjna. Takie Wydarzenie stron trzecich moze mie¢ charakter
osobisty (krajowy / miedzynarodowy), wirtualny lub hybrydowy. W sytuacjach, w ktérych jest to mozliwe,
wiasciwe i zgodne z celami edukacyjnymi, nalezy rozwazy¢ wsparcie zdalnego uczestnictwa pracownikow
ochrony zdrowia w wydarzeniu, ktérzy nie bedg méwcami, konsultantami, prezenterami plakatow lub ktérzy
w inny sposob nie bedg odgrywaé aktywnej roli w imieniu firmy Novartis.

Nie pokrywamy kosztéw zwigzanych z osobami towarzyszgcymi pracownikom ochrony zdrowia ani nie
podejmujemy Zzadnych krokéw majgcych na celu utatwienie ich obecnosci.

Wspoétpraca z funkcjonariuszami publicznymi moze podlega¢ dodatkowym przepisom ustawowym i
wykonawczym oraz kodeksom branzowym.

Zaangazowanie w polityke publiczng

Zaangazowanie firmy w polityke publiczng jest niezbedne dla konstruktywnego dialogu z zewnetrznymi
interesariuszami, takimi jak funkcjonariusze publiczni, a przyswieca mu dazenie do tworzenia i wspierania
rozwigzan opartych na dowodach, poprawiajgcych dostep do innowacyjnych lekéw.

Wspotpracujemy z zewnetrznymi interesariuszami w oparciu o wartoSci przejrzystosci, uczciwosci i
rzetelnosci, w uzasadnionym celu, i dbamy, aby nasze stanowiska w zakresie polityki publicznej i
zamierzone wyniki byty jasne dla naszych interesariuszy i nalezycie udokumentowane.

Angazujemy sie w polityke publiczng z my$lg o wspétpracy i bezstronnosci, majac na celu zapewnienie
dtugoterminowej warto$ci naszym interesariuszom.

Dbamy o to, aby nasze zaangazowanie w polityke publiczng nie byly wykorzystywane do celéw
korupcyjnych lub niezgodnych z prawem ani do wywierania niewtasciwego wptywu na jakiekolwiek decyzje.

Ujawniamy nasze wydatki zwigzane z zaangazowaniem w polityke publiczng zgodnie z naszymi
wewnetrznymi politykami, w tym Kodeksem etyki [1], wtasciwymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi
oraz kodeksami branzowymi.

Polityka cenowa i dostep do rynku

Mozemy wchodzi¢ w interakcje z zewnetrznymi intersariuszami rekomendujacymi zakup produktow firmy
Novartis lub decydujacych o refundacji lub zakupie tych produktow. W takim przypadku:
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e dbamy, aby we wszystkich dyskusjach zachowywano zgodno$c¢ z prawda, aby byly one precyzyjne
i przejrzyste;

e ujawniamy zaangazowanie pracownikébw ochrony zdrowia, naukowcéw lub pracownikéw
akademickich, ktorzy sg cztonkami komisji regulacyjnych, zgodnie z lokalnymi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi oraz kodeksami branzowymi, a takze doktadnie i odpowiednio
odnotowujemy rabaty, znizki i inne ptatnosci w naszych ksiegach i rejestrach;

e przestrzegamy wtasciwych lokalnych przepiséw ustawowych i wykonawczych;

e jesli dana dyskusja dotyczy produktéw, ktore nie zostaly jeszcze zatwierdzone w danym kraju lub
regionie, dbamy, aby cata komunikacja nie miata charakteru promocyjnego

w przypadku interakcji z funkcjonariuszem publicznym bierzemy pod uwage, ze mogag one podlegaé
dodatkowym przepisom ustawowym i wykonawczym oraz kodeksom branzowym.

Wspoétpraca z pacjentami

Mozemy wspiera¢ pacjentéw, opiekunoéw lub organizacje zrzeszajace pacjentow badz wspoétpracowac z
nimi.

Udzielajac wsparcia pacjentom lub organizacjom pacjentéw bgdz wspétpracujac z nimi, dbamy, aby
wszystkie interakcje miaty charakter etyczny, przejrzysty, niepromocyjny, zgodny z misjg firmy Novartis,
oraz nie naruszamy niezaleznosci pacjentéw i organizacji zrzeszajgcych pacjentow.

Dokumentujemy wszelkie zaangazowanie lub wsparcie w formie pisemnej umowy, w ktérej okresla sie
charakter wsparcia, kwote finansowania, jasne rezultaty i cel dziatania.

Programy wsparcia pacjentow (PSP)

Przez okreslony czas mozemy udzielaé wsparcia pacjentom i organizacjom zrzeszajacym pacjentow w
formie programéw wsparcia pacjentéw. Programy te mogg obejmowac aspekty finansowe, wsparcie
stosowania produktu, ogdlne wsparcie pacjenta, edukacje w zakresie produktéw/choréb, diagnoze lub
potaczenie tych aspektow.

Nie wolno nam planowac¢ ani wykorzystywa¢ programéw PSP w celu zachecania do przepisywania
produktéw firmy Novartis.

Jesli program PSP obejmuje zbieranie danych od pacjentéw, w tym informacji zwrotnych na temat
programu, mogg obowigzywa¢ dodatkowe zasady. Podobnie, jesli program PSP obejmuje komponent
cyfrowy lub oprogramowanie, zastosowanie mogg mie¢ réwniez przepisy dotyczace dziatalnosci cyfrowej
lub nadzoru regulacyjnego.

Zdarzenia niepozadane sg identyfikowane, informacje o nich sg gromadzone, sg one monitorowane,
podejmowane sg odpowiednie dziatania nastepcze i sg one nalezycie zgtaszane odpowiednim wiadzom lub
organom ds. zdrowia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

Programy dostepu (MAP)

O ile zezwalajg na to lokalne przepisy ustawowe i/lub wykonawcze, mozemy zapewnia¢ dostep do lokalnie
niezatwierdzonych lub niedostepnych produktéw firmy Novartis poza badaniami klinicznymi pacjentom
cierpigcym na powazng lub zagrazajgcg zyciu chorobe lub schorzenie, w przypadku ktorych nie istnieje
poréwnywalna lub zadowalajgca terapia alternatywna. Taki dostep jest udzielany tylko w razie spetnienia
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wszystkich kryteriéw programu MAP, w tym kryterium przewidujacego, ze wniosek o dostep musi wpltyngé
dobrowolnie. Wnioski musza wptyna¢ od pracownika ochrony zdrowia, organizacji ochrony zdrowia, organu
ds. opieki zdrowotnej lub innego odpowiedniego uprawnionego organu.

Cyfrowe inicjatywy w obszarze ochrony zdrowia

Mozemy wspiera¢ wykorzystanie technologii w celu poprawy zdrowia i samopoczucia danej osoby,
udoskonalenia diagnozowania, leczenia choréb i ogdlnej opieki zdrowotnej — jak réwniez obnizenia
kosztow opieki zdrowotnej, w tym Sledzenia objawdw, aplikacji towarzyszgcych i narzedzi diagnostycznych.

Mozemy w tym celu opracowywac rozwigzania cyfrowe, udostepnia¢ tresci na platformach zewnetrznych
lub wspiera¢ dostep do takich platform za pomoca licencji i/lub subskrypcji. We wszystkich przypadkach
celem jest poprawa dostepu pacjenta i/lub zmniejszenie istniejacych dysproporcji zdrowotnych.

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych i kanatéw cyfrowych

Zyjemy w ,spoteczenstwie informacyjnym”, ktére oferuje kanaty cyfrowe i media spoteczno$ciowe jako nowe
sposoby przekazywania informacji oraz komunikac;ji i interakcji z naszymi zewnetrznymi interesariuszami w
zakresie produktéw farmaceutycznych i dziedzin terapeutycznych. W przypadku korzystania z tych kanatow
obowigzujg Wytyczne dotyczgce medidow spotecznosciowych (Wykorzystanie platform cyfrowych do celéw
osobistych) [5], a ponadto nalezy uwzgledni¢ dodatkowe ryzyko zwigzane z korzystaniem z mediéw
spotecznosciowych i zarzadzac¢ nim.

Korzystanie z ustug partneréw zewnetrznych

Korzystamy z ustug partneréw zewnetrznych tylko w przypadku gdy:

e zobowigzg sie do przestrzegania standardéw firmy Novartis, takich jak te, o ktérych mowa w
Kodeksie partnerow zewnetrznych [6],

e ustugi i towary sg wycenione na poziomie nie wyzszym, niz wynosi ich warto$¢ rynkowa, chyba ze
wyzsza wycena jest dopuszczalna przez globalne wytyczne zakupowe [7],

e partner zewnetrzny jest odpowiedni do celéw potencjalnych dziatan oraz przeprowadzono nalezytg
analize nalezytej starannosci (w tym, w stosownych przypadkach, analize due diligence, dotyczacg
przeciwdziatania korupcji) zgodnie z Wytycznymi antykorupcyjnymi dotyczacymi partnerow
zewnetrznych [3],

e istnieje umowa zawarta w formie pisemnej lub inny pisemny dokument o podobnej mocy prawnej,
np. PO; nalezy stosowa¢ odpowiednie postanowienia globalnych wytycznych zakupowych [7].

4.2 Finansowanie i wspoélpraca

Mozemy wspotpracowaé z renomowanymi interesariuszami zewnetrznymi lub zapewnia¢ im finansowanie
w celu poprawy opieki zdrowotnej, rozwoju wiedzy naukowej/medycznej lub wspierania spoteczno$ci, w
ktorych zyjemy i pracujemy, mozemy wspotpracowaé z renomowanymi organizacjami lub zapewniaé im
finansowanie.

Wszystkie rodzaje finansowania i wspétpracy muszg miec jasne i przejrzyste cele oraz powinny byé
udokumentowane.
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Finansowanie

Mozemy zapewnia¢ finansowanie organizacjom zewnetrznym, aby realizowac¢ misje firmy Novartis, rozwija¢
wiedze naukowg lub wspiera¢ spoteczno$ci. Finansowanie moze dotyczy¢ opieki zdrowotnej, dziatalnosci
filantropijnej lub biznesu odpowiedzialnego spotecznie.

Finansowanie w celu wsparcia badan klinicznych sponsorowanych przez partnera zewnetrznego powinno
odbywac sie za posrednictwem badan inicjowanych przez badacza (lIT/IIR).

Sponsorowanie pracownikow ochrony zdrowia i wydarzen organizowanych przez zewnetrznych partneréw
reguluje punkt 4.1 Zaangazowanie.

Udzielajac finansowania:

e Wspieramy tylko legalne, organizacje o ugruntowanej reputacji, nigdy osoby fizyczne.

e Unikamy wszelkich konfliktéw intereséw i nigdy nie wykorzystujemy finansowania w celu uzyskania
niewtasciwych korzysci lub zachecenia odbiorcy funduszy do odwdzieczenia sie.

e Dbamy, aby finansowanie byto uzasadnione, uwzgledniato rodzaj wspieranej dziatalnosci,
odpowiednio monitorowane, udokumentowane, ujawnione i zaksiegowane zgodnie z wymogami
lokalnych przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz kodekséw branzowych.

Ustalenia dotyczace wspotpracy

Mozemy zdecydowal sie na wspétprace z renomowanymi zewnetrznymi interesariuszami w celu
wzmochienia systemow opieki zdrowotnej i zwiekszenia korzysci dla pacjentéw na duzg skale. Celem takiej
wspotpracy musi byé udoskonalenie opieki nad pacjentem, poprawa doswiadczenia pacjenta lub ogdélne
wzmochienie systemu opieki zdrowotne;j.

Zapewniamy, ze wszystkie strony zaangazowane we wspotprace byty aktywne i przyczyniaty sie do
realizacji wspolnych celéw, ktére musza byc¢ jasne i przejrzyste.

Darowizny na cele polityczne

Mozemy przekazywaé darowizny na cele polityczne tylko wtedy, gdy jest to zwyczajowo przyjete w danym
kraju, aby pomaga¢ w budowaniu zrownowazonych systeméw opieki zdrowotnej, stymulowaé przetomowe
innowacje medyczne lub w inny sposéb wspiera¢ uzasadnione interesy firmy Novartis. Dokonujgc darowizn
na cele polityczne, musimy przestrzegaé nastepujacych wymagan:

e zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi oraz kodeksami
branzowymi;

e rozliczanie w ramach dedykowanego budzetu oraz zatwierdzanie w ramach standardowej
procedury budzetowej;

e zatwierdzanie z wyprzedzeniem przez prezesa firmy Novartis w danym kraju lub wyznaczong przez
niego osobe badz przez delegata w porozumieniu z dziatem relacji zewnetrznych;

e w odniesieniu do partii politycznej i delegata otrzymujgcego darowizne przeprowadzono nalezyte
badanie due diligence.
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Czlonkostwo w organizacjach branzowych

Nasza firma moze zosta¢ czlonkiem organizacji branzowych, takich jak stowarzyszenia handlowe i
medyczne, aby reprezentowac¢ stanowisko firmy Novartis. W takim przypadku dbamy, aby nasze
cztonkostwo:

e byto zgodne z ogdlng misjq i interesami firmy Novartis;

e miato jasno okreslone oczekiwania dotyczace wynikéw i byto nalezycie udokumentowane przed
dotaczeniem do danej organizacji;

e bylo zatwierdzone przez szefa podmiotu prawnego firmy Novartis w danym kraju lub przez osobe
przez niego wyznaczong lub delegowansg;

e bylo zgodne z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

Nie wstepujemy do zadnych organizacji w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na takie organizacje badz
ich cztonkow.

Uczestnictwo w stowarzyszeniach handlowych i wymiana informacji w ich ramach muszag by¢ zgodne z
polityka przeciwdziatania praktykom monopolistycznym i wspierania uczciwej konkurencji [8].

Nigdy nie finansujemy ani nie refundujemy zewnetrznym interesariuszom cztonkostwa w organizacjach
branzowych.

4.3 Podarunki, prébki i inne przedmioty

Nigdy nie obiecujemy, nie oferujemy i nie przekazujemy niczego wartosciowego w celu wptyniecia na
odbiorce, aby podjat dziatanie na korzys¢ firmy Novartis lub wstrzymat sie od dziatania niekorzystnego dla
firmy Novartis, ani w celu nagrodzenia takiego postepowania.

Podarunki, wyrazy goscinnos¢ i rozrywka

Nie przekazujemy gotowki ani podarunkow, ktére sg ekwiwalentem gotéwki (np. kart podarunkowych)
zadnemu zewnetrznemu interesariuszowi.

Pracownikom ochrony zdrowia, organizacjom ochrony zdrowia, funkcjonariuszom publicznym oraz
cztonkom ich rodzin nie zapewniamy rozrywki, nie wreczamy im zadnych prezentéw, w tym upominkdw
osobistych, prezentéw okolicznosciowych ani gadzetéw promocyjnych, opatrzonych lub nieopatrzonych
logo. Niedozwolone jest finansowanie ktéregokolwiek z powyzszych z funduszy prywatnych.

Odradza sie wreczanie prezentéow funkcjonariuszom publicznym, przedstawicielom medidw i innym
zewnetrznym interesariuszom (niewymienionym powyzej). Drobne podarunki w charakterze wyrazow
wdziecznosci mogg by¢ dozwolone tylko wtedy, gdy spetnione sg wszystkie nastepujace warunki:

e zachowanie skromnosci, rozsadku, nieprzesadnej czestotliwosci i jawnosci, oraz

o takie wyrazy wdziecznosci sg dozwolone na mocy lokalnych przepiséw ustawowych i
wykonawczych oraz wszelkich polityk wewnetrznych majacych zastosowanie do odbiorcy;

e wyrazy wdziecznosci nie sg przekazywane odbiorcy zajmujgcemu stanowisko umozliwiajace
podejmowanie decyzji wptywajgcych na firme Novartis;

e nie powodujg rzeczywistego ani pozornego konfliktu z obowigzkami stuzbowymi odbiorcéw;
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e brak przekazania takiego wyrazu wdziecznosci spowodowatoby kompromitacje lub zostatoby
odebrane jako brak szacunku w kontekscie lokalnych zwyczajéw.

Sytuacje, w ktérych przyjmujemy lub proponujemy prezenty sg regulowane przez wytyczne dotyczgce
konfliktow interesow [4].

Probki

O ile pozwalajg na to lokalne przepisy ustawowe i wykonawcze oraz kodeksy branzowe, bezptatne probki
produktéw leczniczych firmy Novartis mogg by¢ przekazywane pracownikom ochrony zdrowia uprawnionym
do przepisywania takich produktéow, aby zaznajomili z nimi siebie i pacjentéw, co ma ostatecznie na celu
poprawe opieki nad pacjentem.

Przekazujac probeki:

e nie udostepniamy ich jako zachety do polecania i/lub przepisywania, kupowania, dostarczania,
sprzedawania ani podawania produktow firmy Novartis;

e prébki produktéw dostepnych bez recepty mozemy dostarczaé¢ bezposrednio do pacjentow, jesli
zezwalajg na to lokalne przepisy ustawowe i wykonawcze oraz kodeksy branzowe;

e muszg one by¢ oznaczone jako probki, aby zapobiec odsprzedazy lub innym naduzyciom.
Przedmioty zwigzane z praktyka medyczna i pomoce edukacyjne

O ile zezwalajg na to lokalne przepisy ustawowe i wykonawcze oraz kodeksy branzowe, mozemy
okazjonalnie oferowa¢ lub przekazywac pracownikom ochrony zdrowia przedmioty zwigzane z praktyka
medyczng pod warunkiem, ze sg one skromne, a wartos¢ ich jest uzasadniona.

Przedmioty zwigzane z praktyka medyczna;

e muszg by¢ przeznaczone do bezposredniej edukacji pracownikéw ochrony zdrowia lub pacjentéw
albo do wspomagania pacjentéw w leczeniu lub zarzgdzaniu ich schorzeniami oraz;

e nie moga rekompensowac¢ standardowych kosztow operacyjnych lub rutynowych wydatkéw
stuzbowych ani nie przynosi¢ osobistych korzy$ci pracownikom ochrony zdrowia;

e nie mogqg zawiera¢ zadnych oznaczeh markowych (wiacznie z logo produktu), chyba ze jest to
niezbedne dla prawidlowego stosowania przedmiotu przez pacjenta lub wymagane przez lokalne
przepisy ustawowe lub wykonawcze badz kodeksy branzowe.

Warto$¢ ksigzek i prenumerat musi by¢ rozsadna. Inne pomoce edukacyjne muszg mie¢ niewielkg wartosé.

Mozemy nieodpfatnie udostepniac sprzet stuzacy do demonstracji i oceny pracownikom ochrony zdrowia
oraz organizacjom ochrony zdrowia do wykorzystania w okreslonym terminie.

Udostepniajac sprzet, bierzemy pod uwage potencjalne przeniesienie wartosci, zapewniamy odpowiednie
oznakowanie i nie przekazujemy sprzetu przed otrzymaniem pozwolenia na dopuszczenie do obrotu
zgodnie z przeznaczeniem na danym rynku.

Zapewniamy, aby wtascicielem sprzetu na caty czas trwania oceny pozostata firma Novartis oraz aby w
czasie, gdy nie jest poddawany ocenie sprzet nie byt przechowywany w Zzadnych obiektach pracownika
ochrony zdrowia ani organizacji ochrony zdrowia.
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5 Mechanizmy kontroli wewnetrznej

Mechanizmy kontroli dotyczace niniejszego dokumentu sg zapisane w rejestrze kontroli firmy Novartis pod
adresem ,go/controlregister’.

6 Naruszenia niniejszej Polityki

Naruszenia niniejszej Polityki spowodujg podjecie dziatan naprawczych, korygujgcych lub dyscyplinarnych
Z rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.

Rzeczywiste lub podejrzewane przypadki niewtasciwego postepowania nalezy zgtasza¢ zgodnie z naszymi
Zasadami SpeakUp [9]. Novartis podejmie kroki w celu zapewnienia poufnosci i zakazuje wszelkich form
odwetu wobec pracownika, ktéry w dobrej wierze zgtasza obawy dotyczace podejrzewanego lub
faktycznego niewtadciwego postepowania jakimkolwiek kanatem lub ktéry wspodtpracuje w dochodzeniu w
sprawie niewtasciwego postepowania.

7 Wyjatki

Wyjatki od niniejszej Polityki sg niedozwolone.

8 Dostosowania

Dostosowania niniejszej Polityki sg niedozwolone.
9 Definicje

Termin Definicja

Wspotpracownik Pracownicy, w tym czionkowie zarzadu i kierownicy firmy
Novartis AG i jej podmiotdow stowarzyszonych oraz wszyscy
wspotpracownicy zewnetrzni zatrudnieni przez zewnetrznego
ustugodawce.

Korupcja Proponowanie, wreczanie badz obiecywanie (oraz upowaznianie
innej osoby do proponowania, wreczania badz obiecywania)
niedozwolonej korzysci, w sposob bezposredni badz posredni z
zamiarem wywarcia wptywu na zachowanie lub wynagrodzenia
zachowania, ktérego rezultatem jest uzyskanie bgdz zachowanie
korzysci biznesowe.

Opiekun Osoba pomagajaca pacjentowi w codziennych czynnosciach,
opiece zdrowotnej lub innych czynnosciach, ktérych dana osoba
nie jest w stanie wykona¢ samodzielnie z powodu choroby lub
niepetnosprawnosci. Taka osoba moze rowniez podejmowaé
decyzje medyczne dotyczace pacjenta lub uczestniczy¢ w
podejmowaniu takich decyzji. Opiekunowie to miedzy innymi
rodzice lub opiekunowie prawni, matzonkowie lub partnerzy,
doroste dzieci, krewni lub inni znajomi.

Prezent okoliczno$ciowy Skromny upominek, niezwigzany z praktykga medyczna,
nawigzujacy do waznego $wieta lub wydarzenia narodowego,

kulturowego lub religijnego.
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Zewnetrzny interesariusz

Kazda osoba, ktéra nie jest wspotpracownikiem ani nie pracuje
dla firmy Novartis, a ktdrej dziatania moga mie¢ wplyw na firme
Novartis.

Ptatnosci przyspieszajgce procedury

Platnosci na rzecz funkcjonariuszy publicznych majace
przyspieszy¢ wykonywanie obowigzkéw, ktére nie majq
charakteru uznaniowego. Ptatnosci takie majg na celu tylko
wywarcie wptywu na czas dziatania funkcjonariusza publicznego
(np. ptatnosci majace na celu przyspieszenie wydania wizy badz
dokonania odprawy celnej), a nie wywarcie wptywu na wynik jego
dziatania.

Godziwa warto$¢ rynkowa (FMV)

Metodyka pozwalajgca ustalic zasadnos¢ kwot ptatnosci za
ustugi $wiadczone w danym kraju.

Prezenty

Prezenty sg to wszelkie korzysci przekazywane jako dowdd
wdziecznosci  lub  przyjazni bez zamiaru otrzymania
czegokolwiek w zamian. Zalicza sie do nich ,prezenty
okolicznosciowe”, czyli mate podarunki wreczane z okazji
kulturowo uznawanych za stosowne (np. $luby, pogrzeby) lub
podczas szczegdlnych okreséw w roku (np. Swieta Bozego
Narodzenia, Nowy Rok).

Funkcjonariusz publiczny (GO)

Kazdy wybrany drogg glosowania albo mianowany
funkcjonariusz lub pracownik rzadu, administracji rzgdowej,
agenciji rzgdowej lub firmy czesciowo lub w pehni kontrolowanej
przez panstwo. Personel medyczny i pracownikdw naukowych
uznaje sie za funkcjonariuszy publicznych, jesli sg zatrudnieni w
szpitalu, klinice, na uniwersytecie lub w innych podobnych
placéwkach, bedacych w catosci lub w czesci wilasnoscig
panstwa.

¢ Wybrani drogg gtosowania lub mianowani
przedstawiciele lub pracownicy publicznych organizacji
miedzynarodowych, takich jak Organizacja Narodow
Zjednoczonych.

o Kazda osoba petnigca funkcje publiczng na zlecenie
rzadu, administracji rzgdowej, agencji rzadowej lub
publicznej organizacji miedzynarodowej.

o Politykéw oraz kandydatow na stanowiska polityczne.

o Wszystkie inne osoby bedace funkcjonariuszami
publicznymi w Swietle wtasciwych przepiséow
ustawowych i wykonawczych oraz kodekséw
branzowych.

Organizacja ochrony zdrowia (HCO)

Kazdy podmiot prawny, prywatny lub publiczny (taki jak firma,
spotka lub instytucja ochrony zdrowia), ktéry oferuje/$Swiadczy
ustugi medyczne pacjentom oraz ktéry moze przepisywac,
zamawiaé, wydawag, zalecaé, kupowaé, dostarcza¢, podawac,
dzierzawi¢ i stosowaé produkty Novartis, a takze jego pracownicy
oraz stowarzyszenia i organizacje medyczne.

Pracownik ochrony zdrowia (HCP)

Kazdy lekarz, dentysta, aptekarz, pielegniarz lub inna osoba,
ktéra w ramach swojej pracy moze przepisywaé, zalecac,
kupowaé, dostarczaé, sprzedawa¢ lub podawaé produkty
farmaceutyczne.

Préba/Badanie inicjowane przez
badacza (IIT/IIR)

Badania o wartosci naukowej i medycznej opracowane i
sponsorowane przez niezaleznego badacza lub sponsora
akademickiego. Badanie I[IT moze by¢ badaniem klinicznym lub
nieklinicznym prowadzonym bez udziatu firmy Novartis, w
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przypadku ktérego sponsor badania zwréci sie do firmy Novartis
0 zapewnienie finansowania, produktu leczniczego lub obu tych
elementow.

Program dostepu zarzgdzanego
(MAP)

Programy zapewniajace pacjentom cierpigcym na powazne lub
zagrazajace zyciu choroby lub schorzenia produkty medyczne,
ktore nie zostaly jeszcze zatwierdzone lub nie sg dostepne w
danym kraju.

Przedstawiciel mediéw

Kazda osoba reprezentujgca radio, stacje telewizyjng, gazete,
magazyn informacyjny, czasopismo, witryne internetowa, blog
lub agencje informacyjng w celu zebrania i przekazania
informacji dotyczacych kwestii zwigzanych z firmag Novartis.

Pacjent

Osoba doswiadczona zyciem z choroba. Jej gtdéwng rolg jest
whniesienie wktadu opartego na subiektywnych doswiadczeniach
dotyczacych choroby i leczenia.

Organizacja zrzeszajaca pacjentow

Instytucja non-profit, ktéra przede wszystkim reprezentuje
interesy i potrzeby pacjentéw, ich rodzin i/lub opiekunéw.

Programy wsparcia pacjentéw (PSP)

Program wsparcia pacjenta (PSP) to ogdlny termin opisujacy
programy lub inicjatywy majace na celu poprawe dostepu do
produktéw leczniczych, ich stosowania i przestrzegania zaleceh
ich dotyczacych. W niektérych jurysdykcjach prawo lokalne
moze wymagac, aby takie programy byly realizowane tylko
wtedy, gdy pacjentowi przepisano lub ma mu zostac przepisana
terapia firmy Novartis

Apteka

Kazda osoba prawna, ktéra posiada kwalifikacje oraz, w
stosownych przypadkach, uprawnienia do rekomendowania,
podawania lub wydawania produktéw leczniczych. Termin
~Apteka” obejmuje pojedyncze apteki, sieci aptek (kilka
pojedynczych aptek powigzanych prawnie lub przez ten sam
zarzad/wiasciciela lub dostawce wustug marketingowych
uprawnionego do zawierania uméw i $wiadczenia ustug w
aptekach bedacych odrebnymi, lecz zrzeszonymi podmiotami
prawnymi, np. grupami zakupowymi, stowarzyszeniami
aptecznymi, franczyzami) oraz osoby fizyczne zarejestrowane
jako apteki.

Ustugi aptek

Dowolne ustalenia, w ramach ktérych zasoby apteki i/lub jej
mozliwosci sg wykorzystywane przez firme Novartis w jednym z
nastepujacych celéw:
e promowanie/reklamowanie firmy Novartis i/lub marki
produktu wsrod klientdéw koncowych; lub
e zakup danych potrzebnych dla prawidtowego dziatania
wewnetrznych proceséw decyzyjnych i analiz; lub
e utlatwienie pacjentom dostepu do produktow firmy
Novartis (tj. fizycznej dostepnosci produktu w aptece,
ufatwienia kampanii rabatowych dla konsumentéw
koncowych itp.).

Promocja

Wszelkie dziatania podjete, zorganizowane lub sponsorowane
przez firme Novartis, skierowane do pracownikéw ochrony
zdrowia, majagce na celu promowanie przepisywania,
rekomendaciji, dostarczania, podawania lub spozywania naszych
produktéw farmaceutycznych za posrednictwem wszystkich
metod komunikacji, w tym Internetu.
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Influencer mediow
spotecznosciowych

Influencer mediéw spotecznosciowych to osoba, ktéra ma
ugruntowang wiarygodnos¢ w okreslonej branzy lub w zakresie
okreslonego rodzaju treéci, ma dostep do szerokiego grona
odbiorcow, a jej opinie sg wysoko cenione przez grupe docelowa.

Partner zewnetrzny

Partner zewnetrzny to kazda osoba fizyczna lub prawna, z ktérg
firma Novartis wchodzi w interakcje zapewniajac/otrzymujac
dobra i/lub ustugi/dziatania. Jednostek stowarzyszonych firmy
Novartis i jej wspotpracownikéw, pracownikéw ochrony zdrowia i
organizacji ochrony zdrowia nie uwaza sie za partneréw
zewnetrznych do celéw niniejszej Polityki.

10 Skréty
Skt opis

DTC Bezposrednio do konsumentow

FMV Godziwa wartos¢ rynkowa

GO Funkcjonariusz publiczny

HCO Organizacje ochrony zdrowia

HCP Pracownik ochrony zdrowia

IIR Badanie inicjowane przez badacza

1T Préba inicjowana przez badacza

MAP Program dostepu

PO Organizacja zrzeszajaca pacjentow

PSP Program wsparcia pacjenta

11 Dokumenty powigzane

Numer referencyjny Nazwa dokumentu |

1 Kodeks Etyki

2 Podreczniki etycznego biznesu

3 Wytyczne antykorupcyjne dotyczace partneréw zewnetrznych

4 Wytyczne dotyczace konfliktéw interesow

5 Wytyczne dotyczace medidw spotecznosciowych (wykorzystanie platform
cyfrowych do celéw osobistych)

6 Kodeks partnerow zewnetrznych firmy Novartis

7 Globalne wytyczne zakupowe

8 Polityka przeciwdziatania praktykom monopolistycznym i wspierania uczciwej
konkurenciji

9 Polityka SpeakUp
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Etyczny biznes

Approvals

Doc. No.: GPOL-8152955

Version: 1.0
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Intentions, signatures

Date (UTC)
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Line Unit Approval, Electronic
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