Kodeks Postepowania Novartis w kontaktach
z Partnerami Biznesowym

Firma Novartis pragnie by¢ rozpoznawany, jako partner dziatajgcy zgodnie z zasadami
biznesu odpowiedzialnego spotecznie. Nie ustajemy w staraniach, aby nasze dziatania
operacyjne miaty charakter zréwnowazony pod wzgledem ekonomicznym, spotecznym
oraz ekologicznym. Taka postawa stanowi klucz do sukcesu naszej firmy i jej
interesariuszy.

Novartis zdecydowanie popiera zasady zawarte w programie ,Global Compact” Organizacji
Narodéw Zjednoczonych oraz Zasady Odpowiedzialnego Zarzadzania tancuchem Dostaw
w Branzy Farmaceutycznej. Czujemy sie zobowigzani do wdrozenia tych regut w nasze
procesy i dziatania operacyjne.
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Zasady Odpowiedzialnego Zarzadzania tancuchem Dostaw w Branzy
Farmaceutycznej

W dokumencie przedstawiono Zasady Odpowiedzialnego Zarzgdzania tancuchem Dostaw w Branzy
Farmaceutycznej (,Zasady") odnoszace sie do spraw etycznych, zatrudnienia, bezpieczenstwa i higieny
pracy, sSrodowiska naturalnego oraz zwigzanych z nimi systemow zarzadzania. Zasady te moze
dobrowolnie stosowac¢ kazda firma z branzy farmaceutyczne;.

Firmy stosujace powyzsze Zasady:
—  Wdroza i bedg stosowac niniejsze Zasady w sposéb spojny z ich programami dla dostawcéw.

—  Wierza, ze spoteczenstwo i przedsiebiorcy czerpig najwieksze korzysci, kiedy stosowane sg
zasady odpowiedzialnego biznesu. Podstawowg kwestig jest w tym przypadku jest zrozumienie,
ze przedsiebiorcy musza dziata¢ zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi prawami, zasadami
i przepisami.

—  Sa swiadome roznic kulturowych oraz wyzwan zwigzanych z interpretacja i stosowaniem Zasad
w skali globalnej. Cho¢ firmy stosujace niniejsze Zasady przyjmujg do wiadomosci, ze oczekiwania
wobec nich majg charakter uniwersalny, to naturalnie ich realizacja moze przyjmowac rézne formy.
Zawsze jednak musi by¢ zgodna z prawem, wartosciami i oczekiwaniami kulturowymi
poszczegdblnych spoteczenstw.

—  Wierza, ze najskuteczniejszym sposobem wdrazania niniejszych Zasad jest stata praca na rzecz
poprawy wynikow osiaganych przez partneréw biznesowych.



Zasady etyczne

Dostawcy beda prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w sposob etyczny i uczciwy. Kwestie dotyczace
zasad etycznych obejmuja:

1. Uczciwos¢ w prowadzeniu biznesu i uczciwa konkurencja

Zakazane sag wszelkie formy korupcji, wymuszen i defraudacji. Dostawcy nie beda oferowac

ani przyjmowac tapéwek i uczestniczy¢ w innych nielegalnych zachetach, wykorzystywanych

w kontaktach biznesowych lub administracyjnych. Dostawcy beda prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie

z zasadami uczciwej i zdrowej konkurencji oraz zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami
antymonopolowymi. Dostawcy beda stosowac uczciwe praktyki biznesowe oraz wiarygodng promocje,
zawierajacy precyzyjne informacje.

2. Identyfikacja probleméw

Wszystkich pracownikow nalezy zachecac do informowania o problemach lub nielegalnych dziataniach
W miejscu pracy i nie powinni oni w takich sytuacjach byé narazeni na odwet, zastraszanie ani
przesdladowanie. W uzasadnionych przypadkach dostawcy sprawdzg takie informacje i podejma
dziatania naprawcze.

3. Ochrona zwierzat

Ze zwierzetami nalezy obchodzi¢ sie w spos6b humanitarny, minimalizujac przy tym bdl i stres. Testy
na zwierzetach mozna prowadzi¢ po przeanalizowaniu mozliwosci ich zastgpienia, ograniczeniu ich
liczby oraz zastosowaniu procedur ograniczajacych ich cierpienie. Jezeli zastosowanie alternatyw jest
uzasadnione z naukowego punktu widzenia i jest dozwolone przez organy regulacyjne, nalezy z nich
skorzystac.

4. Prywatnosé
Dostawcy beda chroni¢ informacje poufne i wykorzystywac je wytgcznie w odpowiedni sposdéb,
aby zapewnic ochrone praw firmy, pracownika i pacjenta w zakresie zachowania prywatnosci.



Zatrudnienie

Dostawcy zobowigzani sg do przestrzegania praw pracownikéw oraz traktowania ich z godnosciq i
szacunkiem. Kwestie dotyczace zatrudnienia obejmuja;

1. Wolny wybor zatrudnienia
Dostawcy nie beda wykorzystywaé jakichkolwiek pracownikéw przymusowych.

2. Zatrudnianie dzieci i mtodziezy

Dostawcy nie beda zatrudnia¢ dzieci. Zatrudnianie oséb w wieku ponizej 18 roku zycia dozwolone jest
wytacznie w przypadku prac nienarazajacych ich na niebezpieczenstwo, oraz w przypadku, kiedy prawo
zezwala takim osobom na podjecie pracy lub nie ma do nich zastosowania obowigzek szkolny

3. Zakaz dyskryminacji

Dostawcy zapewnig miejsce pracy, w ktérym nie bedzie miato miejsca napastowanie ani dyskryminacja
pracownikow. Dyskryminacja ze wzgledu na rase, kolor skéry, wiek, pte¢, orientacje seksualna,
pochodzenie etniczne, upo$ledzenia, religie, przekonania polityczne, cztonkostwo w zwigzkach
zawodowych lub stan cywilny nie bedzie tolerowana.

4. Wiasciwe traktowanie

Dostawcy zapewnig miejsce pracy wolhe od surowego i nieludzkiego traktowania, w tym wszelkich form
molestowania seksualnego, wykorzystywania seksualnego, kar cielesnych, przymusu psychicznego

i fizycznego oraz zniewazania pracownikéw, a takze zastraszania ich takim traktowaniem.

5. Wynagrodzenia, Swiadczenia i godziny pracy

Dostawcy bedag przekazywac pracownikom wynagrodzenie zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie
prawem, ktdre regulowac bedzie takze ptace minimalng, godziny nadliczbowe i obowigzkowe
Swiadczenia.

Dostawcy beda terminowo informowaé pracownikéw o podstawie, na jakiej ustalane jest ich
wynagrodzenie. Ponadto dostawcy beda informowac pracownikéw, czy wymagane bedg godziny
nadliczbowe i bedg im za nie ptacic.

6. Wolnos$¢ zrzeszania sie
Dostawcédw zacheca sig do otwartej komunikacji i bezposrednich kontaktéw z pracownikami w sprawie
probleméw dotyczacych miejsca pracy i wynagrodzenia.

Dostawcy beda respektowac prawa pracownikdw, okreslone w lokalnych przepisach, ktére
umozliwiajg im stowarzyszanie sig, wstepowanie do lub wystepowanie ze zwigzkéw zawodowych

oraz korzystanie z reprezentacji i przystepowanie do rad pracowniczych. Pracownicy bedg mieli prawo
otwarcie informowac kierownictwo o kwestiach zwigzanych z warunkami pracy i nie beda z tego
powodu narazani na odwet, zastraszani ani przesladowani.



Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dostawcy dopilnujg, aby srodowisko pracy oraz wszelkie, zapewniane przez nich miejsca
zakwaterowania, spetniaty zasady bezpieczenstwa i higieny. Kwestie dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy obejmuja;:

1. Ochrone pracownikow

Dostawcy beda chroni¢ pracownikow przed nadmiernym narazeniem na zagrozenia chemiczne,
biologiczne oraz fizyczne i zadaniami wymagajacymi duzego wysitku fizycznego w miejscu pracy
oraz we wszelkich miejscach zakwaterowania, zapewnianych przez firme.

2. Bezpieczenstwo procesu
Dostawcy bedg w posiadaniu programdw zapobiegajacych katastrofalnym wyciekom substanc;ji
chemicznych lub ograniczajacych ich skutki.

3. Sytuacje kryzysowe i zarzadzanie nimi

Dostawcy okreslg i ocenig sytuacje kryzysowe w miejscu pracy oraz wszelkich miejscach
zakwaterowania, zapewnianych przez firme, oraz zminimalizujg ich skutki, wdrazajac plan i
procedury zarzgdzania kryzysowego.,

4. Informacje o zagrozeniach

Dostawcy zapewnig dostep do informacji na temat materiatow niebezpiecznych — w tym substancji
farmaceutycznych oraz farmaceutycznych materiatow posrednich — w celu szkolenia oraz ochrony pracownikéw
przed takimi zagrozeniami.



Srodowisko naturalne

Dostawcy bedg dziata¢ w sposéb odpowiedzialny i skuteczny z punktu widzenia ochrony srodowiska
naturalnego. i zminimalizujg negatywny wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko. Dostawcow
zacheca sie, tam gdzie to mozliwe, do oszczedzania zasob6w naturalnych, niekorzystania

z niebezpiecznych materiatéw oraz podejmowania dziatan w ramach, ktérych materiaty sg ponownie
wykorzystywane i poddawane recyklingowi.

Kwestie dotyczace srodowiska naturalnego obejmuja:

1. Zezwolenia w zakresie ochrony srodowiska

Dostawcy beda stosowac sie do wszelkich obowigzujacych przepiséw w zakresie ochrony
Srodowiska. Dostawcy zobowigzani sg uzyska¢ wszelkie wymagane pozwolenia, licencje

oraz informacje, dotyczace rejestracji i ograniczen, a takze spetnia¢ wynikajace z nich wymogi
operacyjne i sprawozdawcze.

2. Odpady i emisje

Dostawcy zainstalujg systemy umozliwiajace bezpieczne dostawy, transport, przechowywanie,
recykling, ponowne wykorzystanie i zagospodarowywanie odpadéw, emisji oraz sciekow. Wszelkie
odpady, emisje i $cieki, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na ludzi lub $rodowisko naturalne, bedg
przed pozbyciem sie ich odpowiednio zagospodarowane, kontrolowane i oczyszczone.

3. Wycieki
Dostawcy zainstalujg systemy zapobiegajace przypadkowym wyciekom substancji chemicznych
i ograniczajacym ich skutki.



Systemy zarzadzania

Dostawcy beda korzysta¢ z systemdw zarzgdzania utatwiajacych statg poprawe dziatania
oraz realizacje oczekiwan okreslonych w niniejszych Zasadach. Kwestie dotyczace systemow
zarzadzania obejmuja:

1. Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢
Dostawcy potwierdzg zaangazowanie we wdrazanie zasad opisanych w niniejszym dokumencie
poprzez przeznaczenie na ten cel odpowiednich srodkow.

2. Wymogi prawne i potrzeby klientéw
Dostawcy okresla i beda sie stosowacé do obowigzujacych praw, przepisow i standardéw oraz spetnia¢
stosowne wymagania klientow.

3. Zarzadzanie ryzykiem
Dostawcy wdrozg mechanizmy oceny i zarzadzania ryzykiem na wszystkich obszarach, ktérych dotyczy
niniejszy dokument.

4. Dokumentacja
Dostawcy beda przechowywac¢ dokumentacje umozliwiajaca sprawdzenie, czy realizujg opisane tu
oczekiwania i stosujg sie do obwigzujacych przepisow.

5. Szkolenia i kompetencje

Dostawcy beda realizowaé¢ program szkolen majacy na celu osiggniecie przez kadre kierownicza
i pracownikéw odpowiedniego poziomu wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, aby byli oni w stanie
sprostaé opisanym tu oczekiwaniom.

6. Stata poprawa funkcjonowania

Oczekuje sie, ze dostawcy beda stale usprawnia¢ swoje dziatanie poprzez okreslanie celéw, realizacje
planéw wdrozeniowych. Beda podejmowac niezbedne dziatania naprawcze w przypadkach
wymaganych przez wewnetrzne lub zewnetrzne kontrole, inspekcje oraz weryfikacje prowadzone przez
kierownictwo.
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