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Wprowadzenie

~Wysoka wydajnos¢ przy zachowaniu standardéw etyki w biznesie” to strategiczny cel firmy Novartis.

Firma Novartis promuje wsréd swoich dostawcow spoteczne i Srodowiskowe wartosci wynikajgce z zasad
Inicjatywy United Nations Global Compact oraz wykorzystuje swoje wplywy tam, gdzie to jest mozliwe, by
zacheci¢ do ich przyjmowania. Kodeks Dostawcy Novartis (,Kodeks Dostawcy”) oparty jest na zasadach
United Nations Global Compact, Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cziowieka oraz na innych
miedzynarodowych standardach i przyjetych dobrych praktykach. Kodeks Dostawcy jest zgodny z
Kodeksem Postepowania Novartis.

Dostawcy firmy Novartis sg zobowigzani do przestrzegania standardéw okreslonych w Kodeksie Dostawcow
Novartis, . Ponadto oczekuje sie, ze wprowadzg rowniez u swoich wtasnych dostawcow standardy, ktére w
szerokim zakresie obejmujg zasady zawarte w niniejszym Kodeksie Dostawcy.

Firma Novartis pragnie by¢ liderem w dziedzinie odpowiedzialnosci korporacyjnej i ta koncepcja znajduje
odzwierciedlenie w Kodeksie Dostawcow. Program Odpowiedzialne Zakupy zostat opracowany w celu
rozszerzenia zobowigzania Novartis do odpowiedzialnosci korporacyjnej wsrod dostawcow.

Novartis jest czionkiem Inicjatywy odpowiedzialnego zarzgdzania fancuchem dostaw w przemysle
farmaceutycznym (Pharmaceutical Supply Chain Initiative — PSCI). Kodeks Dostawcéw Novartis jest zgodny
z zasadami obowigzujacymi w przemysle farmaceutycznym dotyczgcymi odpowiedzialnego zarzgdzania
tancuchem dostaw (,Zasady”) w zakresie etyki, praw pracowniczych, bezpieczenstwa i higieny, srodowiska
oraz powigzanych systemoéw zarzadzania.

e Programy dla dostawcow Novartis sg zgodne z ,Zasadami”.

e W Novartis uwaza sie, ze odpowiedzialne zachowania i praktyki biznesowe najlepiej stuzg
spoteczenstwu i gospodarce. Wynika to z fundamentalnego przeswiadczenia, ze dziatalno$¢
gospodarcza powinna by¢ prowadzona nie tylko w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
zasadami i regulacjami, ale rowniez nasze zachowania powinny uwzglednia¢ podstawowe problemy
spoteczne.

e Firma Novartis jest Swiadoma, ze rdéznice kulturowe oraz odmienne przepisy stanowig wyzwanie dla
stosowania tych Zasad na poziomie globalnym.

e Novartis uwaza, ze najlepszym sposobem wdrazania tych Zasad jest proces ustawicznego
doskonalenia, co przyczyni sie do zwiekszenia - w miare uptywu czasu -efektywnosci dostawcow.

Kodeks Dostawcy nie zastepuje lokalnego prawa. Novartis oczekuje od dostawcéw prowadzenia
dziatalnosci w poszanowaniu obowigzujgcych przepiséw, zasad i regulacji oraz standardéw zawartych w
niniejszym dokumencie.

Dostawca przyjmuje do wiadomosci, ze wspotpraca z nim nie bedzie nigdy wykorzystana przez Novartis
jako zacheta lub nagroda za przepisywanie produktéw Novartis lub w celu uzyskania przez Novartis
nienaleznej korzysci

Linki, o ktérych mowa na tej stronie, oraz Stownik stosowanych terminéw znajduja si¢ na koncu niniejszego dokumentu.

Monitorowanie w oparciu o nasze standardy

Przestrzeganie norm zawartych w niniejszym Kodeksie Dostawcow jest jednym z kryteriéw stosowanych
przez Novartis w procesie wyboru i oceny dostawcow.

Novartis oczekuje od dostawcow przestrzegania, obowigzujgcych norm prawnych oraz standardow
zawartych w niniejszym dokumencie. W pewnych okolicznosciach, gdy dostawcy wykazujg sie istotnym
zaangazowaniem w podnoszenie jakosci, firma Novartis jest sklonna do wspotpracy w celu udoskonalenia
proceséw.. Moze to polega¢ na przeprowadzaniu audytéw, opracowywaniu planéw naprawczych oraz
monitorowaniu postepéw w ich realizacji, skierowaniu dostawcow do zewnetrznych ekspertow oraz
wprowadzaniu innych uzasadnionych zmian.
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Odpowiedzialne Zakupy — Standardy etyczne

1 Prawa pracownicze

Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania praw cztowieka oraz traktowania pracownikéw z godno$cig
i szacunkiem. Prawa te obejmuja:

11 Swobodnie wybrane zatrudnienie

STANDARD Dostawcy nie moga korzysta¢ z pracy przymusowej, w tym pracy w ramach sptaty zadluzenia
lub przymusowej pracy wieznidw i nie angazujg sie w jakakolwiek forme niewolnictwa bgdZz handlu
ludzmi.

WYMAGANIA Praca przymusowa - Systemy zarzadzania: w kazdym miejscu pracy wyznaczony kierownik

odpowiedzialny za sprawy kadrowe przestrzega polityk i procedur, aby zapewn¢, ze wszyscy zatrudnieni
pracujg dobrowolnie i sg w petni wynagradzani za wykonywang prace.

Praca wiezniéw: korzystanie z pracy wiezniéw jest dobrowolne/mozliwe, jednakze musi zosta¢ zgtoszone
firmie Novartis. W przypadku korzystania z pracy wieznidw przestrzegane sg wszystkie obowigzujgce
lokalne prawa lub miedzynarodowe wytyczne.

Okresy wypowiedzenia: pracownicy majg prawo do odejécia z pracy przy zachowaniu obowigzujgcego
okresu wypowiedzenia i w terminie otrzymujg peine wynagrodzenie za prace, ktérg wykonali przed
odejsciem.

Zatrzymanie dokumentéw tozsamosci/paszportéw: pracownicy nie majg obowigzku przekazywania
swoich dokumentdéw tozsamosci w celu zabezpieczenia zatrudnienia, chyba ze wymagajg tego lokalne
przepisy. W takim przypadku pracownicy majg zawsze dostep do swoich dokumentow.

Swoboda poruszania sig: pracownicy mogg swobodnie przemieszcza¢ sie w miejscu pracy lub
zakwaterowania przez caly czas i nie sg kontrolowani przez ochrone (np. monitoring podczas przerw,
sledzeni w drodze do toalety, itp.).

Kaucje: pracownicy nie wnoszg kaucji w celu zabezpieczenia pracy lub zakwaterowania zapewnianego
przez pracodawce, ani nie wptacajg dodatkowych optat za narzedzia, szkolenia badz sprzet ochrony
osobistej, ktory jest niezbedny do bezpiecznego wykonywania pracy.

1.2 Zatrudnianie dzieci i mlodziezy

STANDARD Dostawca nie bedzie zatrudniat dzieci. Osoby nieletnie, ponizej 18 roku zycia moga by¢ zatrudnione tylko
do pracy lekkiej, ktéra nie stwarza zagrozenia bezpieczenstwa oraz pod warunkiem, Zze takie osoby
przekroczyty minimalny wiek, ktory zgodnie z przepisami w danym kraju pozwala na zatrudnienie, lub
wiek, ponizej ktoérego istnieje obowigzek ksztatcenia (zatrudnienie zgodnie
z obowigzujgcym lokalnym Kodeksem Pracy)

WYMAGANIA Zatrudnianie dzieci - systemy zarzadzania: wyznaczony kierownik odpowiedzialny za zasoby ludzkie
zadba o wprowadzenie odpowiednich zasad i procedur w celu monitorowania wieku pracownikow w kazdym
miejscu pracy.

Zatrudnianie dzieci: dzieci ponizej minimalnego wieku, ktory zgodnie z przepisami w danym kraju pozwala
na zatrudnienie, lub wieku, ponizej ktdrego istnieje obowigzek ksztatcenia lub ponizej wieku okreslonego
w konwencjach Migdzynarodowej Organizacji Pracy, tzw. podstawowych standardach pracy (w zaleznosci
od tego, ktéry z nich jest wyzszy) nie sg zatrudniane.

Dzieckiem jest:

e kazda mtoda osoba ponizej wieku okreslonego w konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
tzw. podstawowych standardach pracy, czyli 15 lat w krajach rozwinietych oraz 14 lat w krajach stabiej
rozwinietych.

e kazda mioda osoba ponizej minimalnego wieku umozliwiajgcego zatrudnienie zgodnie z przepisami
danego kraju, gdy ten wiek wynosi wiecej niz 15 lat.
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e kazda mtoda osoba ponizej minimalnego wieku, w ktérym wystepuje obowiazek ksztatcenia, okreslonego
przez prawo danego kraju, gdy ten wiek wynosi wiecej niz 15 lat.

Procedura naprawcza: w przypadku stwierdzenia zatrudniania dzieci, nalezy uruchomi¢ odpowiednig
procedure naprawczg, majgcg na celu dobro dziecka. W takim przypadku dostawca:

¢ natychmiast oddali dziecko z miejsca pracy.
e wdrozy odpowiedni plan wsparcia dziecka, ktory moze polega¢ na pokryciu kosztéw formalnego
szkolenia lub szkolenia zawodowego, zakwaterowania lub innych niezbednych kosztéw.

Zatrudnianie miodziezy: mifodziez ponizej 18 roku zycia, ktéra zgodnie z prawem moze podejmowac
prace, nie wykonuje zadnej niebezpiecznej pracy (obchodzenie sie z chemikaliami, wyczerpujgca praca
fizyczna itp.) i nie pracuje na nocne zmiany. Ponadto przestrzegane sg wszystkie obowigzujgce lokalne
przepisy, w tym przepisy dotyczgce dostepu do edukacji, szkolenia, badan lekarskich i maksymalnego czasu
pracy, itp.

1.3 Brak dyskryminacji

STANDARD Dostawca powinien zapewni¢ miejsce pracy, w kiérym pracownik nie bedzie molestowany ani
dyskryminowany. Dyskryminacja ze wzgledu na rase, kolor skéry, wiek, pteé, orientacje seksualng,
przynaleznos¢ do grupy etnicznej, niepetnosprawnosc¢, wyznanie, przynaleznosé polityczng,
przynaleznosé do zwigzkéw zawodowych, cigze lub stan cywilny jest niedopuszczalna.

WYMAGANIA Brak dyskryminacji - systemy zarzadzania: wyznaczony kierownik odpowiedzialny za zasoby ludzkie
zadba o wprowadzenie odpowiednich zasad i procedur w kazdym miejscu pracy w celu zapobiegania
dyskryminacji oraz efektywnego zarzgdzania postepowaniami dyscyplinarnymi. Wszyscy pracownicy
wiedzg, komu moga zgtasza¢ przypadki dyskryminac;ji.

Brak dyskryminacji: pracownicy nie sg molestowani lub dyskryminowani na zadnym etapie zatrudnienia
(od rekrutacji do czasu odejscia z pracy) z powodu takiego jak: rasa, kolor skory, wiek, pte¢, orientacja
seksualna, przynaleznosé do okreslonej grupy etnicznej, niepetnosprawnos¢, wyznawanie, przynaleznosc
polityczna, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, cigza lub stan cywilny. Potencjalne kandydatki na
pracownice nie sg poddawane testom cigzowym, chyba ze wymagajg tego lokalne przepisy, a kobiety
ciezarne nie sg dyskryminowane wbrew lokalnym przepisom.

1.4 Uczciwe traktowanie

STANDARD Dostawcy powinni zapewnié¢ miejsce pracy, w ktérym pracownik nie bedzie traktowany w sposéb surowy
i nieludzki, ani nie bedzie narazony na molestowanie seksualne, wykorzystywanie seksualne, kary
cielesne, psychiczny lub fizyczny przymus badz obelgi, oraz musi zapewni¢ miejsce pracy wolne
od ryzyka wystgpienia ktéregokolwiek z tych zachowan.

WYMAGANIA Uczciwe traktowanie - systemy zarzadzania: wyznaczony kierownik odpowiedzialny za zasoby ludzkie
zapewnia wprowadzenie odpowiednich zasad i procedur, by wszyscy pracownicy byli traktowani w sposéb
uczciwy. Pracownicy znajg procedury dyscyplinarne oraz procedury sktadania zazalenh, a kary naktadane na
pracownikow w ramach postepowania dyscyplinarnego s3 zgodne
z prawem i sprawiedliwe.

Przetozeni i kierownicy, ktorzy dopuszczajg sie naduzyé wobec pracownikow, podlegajg postepowaniu
dyscyplinarnemu.

Molestowanie lub wykorzystywanie: pracownicy nie doswiadczajg oraz nie sg narazeni na zastraszanie,
molestowanie seksualne, wykorzystywanie seksualne, kary cielesne, przymus psychiczny i fizyczny, czy
przemoc stowna.

Rola pracownikéw ochrony: pracownicy nie sg poddawani nieuzasadnionym rewizjom osobistym. Rewizje
osobiste ze wzgledéw bezpieczenstwa sg przeprowadzane wytgcznie przez uprawnione organy, zgodnie z
lokalnymi standardami prawnymi, oraz przez pracownikdéw ochrony tej samej pici.

Uczciwe traktowanie - lapowki: pracownicy nie muszg ptaci¢ innymi pracownikom, by unikng¢
przesladowania lub preferencyjnego traktowania.
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1.5 Wynagrodzenia, $wiadczenia oraz godziny pracy

STANDARD Dostawcy wynagradzajg pracownikdw zgodnie z obowigzujgcym prawem pracy, przestrzegajac
przepiséw dotyczgcych minimalnych wynagrodzen, nadgodzin oraz $wiadczen obowigzkowych.

Dostawcy powinni niezwlocznie wyjasniaé pracownikom zasady, wediug ktérych otrzymujg
wynagrodzenie. Dostawcy muszg réwniez poinformowaé pracownikéw o wszelkich wymaganych
nadgodzinach oraz o stawkach za takie nadgodziny.

WYMAGANIA Wynagrodzenia i godziny pracy - systemy zarzadzania: istnieje system monitorowania godzin oraz
wynagrodzen wyptacanych wszystkim zatrudnionym pracownikom; ewidencja czasu pracy i wynagrodzen
wyptaconych przechowywana jest zgodnie z przepisami.

Wynagrodzenia: pracownicy nie sg zobowigzani do wykonywania nieodptatnej pracy. Miesieczne
wynagrodzenie pracownika lub stawka akordowa jest rdwna co najmniej ptacy minimalnej okreslonej
przepisami prawa lub standardami branzowymi i jest wyptacana regularnie oraz w petnej kwocie, zgodnie z
lokalnymi przepisami.

Nadgodziny - ptaca: wynagrodzenie za nadgodziny jest wyptacane zgodnie z lokalnymi przepisami, a gdy
takie przepisy nie istniejg, co najmniej wedtug zwyktych stawek wynagrodzenia, a najlepiej wedtug stawki
podwyzszone;j.

Swiadczenia i premie: wszystkie prawnie wymagane $wiadczenia i premie sg wyptacane pracownikom
terminowo i w petnej wysokosci.

Godziny pracy: godziny pracy sa zgodne z lokalnymi przepisami lub standardami branzowymi.

Nadgodziny: nadgodziny sg dobrowolne, a pracownicy nie przepracowujg regularnie wiecej niz 12
nadgodzin tygodniowo.

Czas wolny oraz przerwy: pracownikom przystuguje czas wolny od pracy oraz przerwy zgodnie z lokalnymi
przepisami.

Informacja: warunki wynagradzania komunikowane sg pracownikom przed rozpoczeciem pracy oraz
potwierdzone na piSmie. Pracownicy otrzymujg pisemne wyszczegdlnienie elementéw sktadowych
wynagrodzenia.

Potracenia: potrgcenia w ramach postepowania dyscyplinarnego oraz potrgcenia za spdznienia
i nieobecnosci sg pobierane wytgcznie w sposéb zgodny z lokalnymi przepisami.

1.6 Wolnos$¢ zrzeszania sie i uklady zbiorowe

STANDARD Zacheca sie do otwartej komunikacji oraz nawigzywania kontaktéw z pracownikami w celu
rozwigzywania probleméw zwigzanych z miejscem pracy i wynagrodzeniami.

Dostawcy sg zobowigzani do szanowania praw pracownikow, okreslonych przez lokalne przepisy, do
swobodnego zrzeszania sie, decydowania o przytaczaniu sie do zwigzkdw zawodowych, wyznaczania
petnomocnika lub wstepowania do rad pracowniczych. Pracownicy powinni mie¢ zapewniong mozliwosé
otwartego komunikowania sie z kierownictwem w sprawie warunkow pracy
bez groZzby represji, zastraszania lub molestowania.

WYMAGANIA Uktady zbiorowe: pracownicy majg prawo do prowadzenia zbiorowych negocjacji oraz do poznania
sposobu zgtaszania poszczegolnych kwestii, jezeli sobie tego zyczg.
W przypadku zawarcia zbiorowych porozumien, wszyscy pracownicy muszg zosta¢ o nich poinformowani
w zrozumiatym dla nich jezyku.

Zwiazki zawodowe/Prawo pracownika do reprezentacji: pracownicy mogg swobodnie przytgczac sie do
zwigzkéw zawodowych lub tworzy¢ takie zwigzki bgdz komitety pracownicze bez grozby represji lub
dyskryminacji. Zgodnie z lokalnymi przepisami nalezy zapewni¢ reprezentantom pracownikéw odpowiednig
ilos¢ czasu oraz dostep do pomieszczen takich jak sale konferencyjne, by mogli sie wywigzywac ze swojej
roli.
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Srodki zastepcze: w krajach, w ktérych prawa zwigzkéw zawodowych sg ograniczone, pracownicy
moga tworzy¢ komitety pracownicze, jezeli tego sobie zycza.

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona srodowiska

Biorgc pod uwage zakres, ztozonos¢ i rozmiar tancucha dostaw firmy Novartis, przedstawione w czgsci 2i 3
standardy dotyczace BHP i ochrony $rodowiska (BHPIOS) okreslajg podstawowe standardy oraz zasady,
ktoérych przestrzegania Novartis oczekuje od dostawcéw w catym tancuchu dostaw.

Novartis oczekuje od kazdego dostawcy znajomosci obowigzujgcych standardéw BHPIOS majacych
zastosowanie do okreslonych produktéw lub ustug oraz rozszerzania tych standardéw o dodatkowe normy
specyficzne dla danego produktu/ustugi, jezeli jest to konieczne. Efektywnos$¢ ochrony musi byé
weryfikowana przez przeszkolonych i doswiadczonych lub certyfikowanych ekspertow merytorycznych.

2 Higiena i bezpieczenstwo pracy

Dostawcy przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczgcych zdrowia i
bezpieczenstwa, zapewniajg bezpieczne i niezagrazajgce zdrowiu srodowisko pracy oraz, jesli dotyczy,
bezpieczne i niezagrazajgce zdrowiu firmowepomieszczenia mieszkalne. Zasady zwigzane ze zdrowiem i
bezpieczenstwem obejmuja:

2.1 Informacje na temat niebezpieczenstwa

STANDARD Dostawcy dysponujg odpowiednimi programami i systemami dostarczania pracownikom informac;ji
dotyczacych bezpieczenstwa,
w tym informacji o niebezpiecznych materiatach, edukaciji, jak chroni¢ ich przed potencjalnymi
zagrozeniami. Do niebezpiecznych materiatéw zaliczane sg miedzy innymi surowce, wyodrebnione
poétprodukty, produkty, rozpuszczalniki, Srodki czyszczgce oraz odpady.

2.2 Identyfikacja ryzyka oraz bezpieczenstwo procesu

STANDARD Dostawcy dysponujg systemami i programami identyfikowania zaréwno ryzyka zawodowego, jak i
zagrozeh dla procesow. Powinni réwniez ocenia¢ stopien nasilenia takich zagrozen i odpowiednio
definiowaé poziomy ryzyka oraz wprowadzi¢ programy i systemy w celu zapobiegania lub fagodzenia
tych ryzyk (np. katastrofalnych wyciekdw zwigzkéw chemicznych, oparéw, kurzu).

2.3 Ochrona pracownika

STANDARD Dostawcy dysponujg  systemami i procesami  ochrony pracownikéw przed narazeniem na
niebezpieczenstwo o charakterze chemicznym, biologicznym
i fizycznym (w tym przed zadaniami stanowigcymi obcigzenie fizyczne) w miejscu pracy i w firmowych
pomieszczeniach mieszkalnych.

2.4 Przygotowanie i reakcja na sytuacje awaryjne

STANDARD Dostawcy dysponujg planami dziatann w sytuacjach awaryjnych i udostepniajg je w swoich placéwkach
oraz firmowych pomieszczeniach mieszkalnych. Dostawcy powinni zminimalizowaé potencjalne skutki
wszelkich sytuacji awaryjnych poprzez wdrozenie odpowiednich planéw awaryjnych oraz stosowanie
odpowiednich procedur reagowania.
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3 Srodowisko

Dostawcy przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji zwigzanych z ochrong
Srodowiska. Konieczne jest uzyskanie wszystkich wymaganych pozwolen i licencji sSrodowiskowych oraz
rejestracja informaciji i przestrzeganie ograniczen,

a takze przestrzeganie ich wymogoéw operacyjnych i raportowania , a w szczegolnosci:

3.1 Zezwolenia srodowiskowe

STANDARD Dostawcy wprowadzajg odpowiednie procesy i systemy, by zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami oraz regulacjami dotyczagcymi ochrony srodowiska. Konieczne jest uzyskanie wszystkich
wymaganych pozwolen i licencji Srodowiskowych oraz rejestracja informaciji
i przestrzeganie ograniczen, a takze przestrzeganie ich wymogow operacyjnych i raportowania

3.2 Odpady i emisje

STANDARD Dostawcy wprowadzajg procesy i systemy zapewniajgce bezpieczne obchodzenie sie z odpadami oraz
ich przemieszczanie, magazynowanie, recykling i ponowne wykorzystanie oraz zarzgdzanie odpadami.
Nalezy odpowiednio zminimalizowa¢ wytwarzanie i usuwanie odpadow, emisje do powietrza oraz
usuwanie odpadow do wody stanowigce zagrozenie dla zdrowia cztowieka lub Srodowiska (a zwlaszcza
w przypadku aktywnych sktadnikéw farmaceutycznych) oraz wiasciwie zarzadzac¢, kontrolowa¢ oraz/lub
unieszkodliwia¢ przed wprowadzeniem do srodowiska.

3.3 Rozlanie i wyciek

STANDARD Dostawcy wprowadzajg procesy i systemy zapobiegajace przypadkowym i rozprzestrzeniajgcym sie
wyciekom, a takze tagodzace skutki uwolnienia do srodowiska.

3.4 Trwatos¢ i wydajnos¢ zasobow

STANDARD Dostawcy dysponujg odpowiednimi systemami optymalizujgcymi wykorzystanie wszystkich odnosnych
zasobow, takich jak energia, woda i materiaty, ktdre nalezy uzytkowac¢ w sposob zréwnowazony.

8 Kodeks Dostawcoéw Novartis — v3.0 (‘ N OVA RT I S

Business use only



4 Ochrona praw zwierzat

STANDARD Zwierzeta nalezy traktowa¢ z szacunkiem i podejmowac starania ograniczajgce ich bodl oraz stres.
Decyzje o przeprowadzeniu testéw na zwierzetach nalezy podjg¢ dopiero po rozwazeniu mozliwosci
uzycia innego materiatu badawczego. Liczba wykorzystywanych zwierzat powinna byé ograniczona do
minimum, a powigzane procedury nalezy podda¢ ocenie pod kgtem ograniczania stresu zwierzgt.Nalezy
stosowa¢ metody alternatywne do testéw na zwierzetach, jesli sg one uzasadnione naukowo i zgodne z
przepisami.

WYMAGANIA Novartis dgzy do osiggniecia wysokich standardéw ochrony praw zwierzat we wszelkich swoich badaniach i
procedurach. Standard Novartis w zakresie ochrony praw zwierzgt ma zastosowanie do wszystkich
wewnetrznych i zewnetrznych badan na zwierzetach. Jest to zgodne z przepisami Stanéw Zjednoczonych,
takimi jak ustawa i regulacje
o ochronie praw zwierzat (USC 7; 1966), oraz wytycznymi dotyczgcymi opieki nad zwierzetami
laboratoryjnymi i gospodarskimi oraz ich przetrzymywania (tgcznie z wszystkimi kregowcami). Bardziej
rygorystyczne kryteria majg zastosowanie do zwierzat z rzedu ssakéw naczelnych.

Dostawca ma obowigzek przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych lokalnych i krajowych przepisow i
regulacji dotyczacych ochrony praw zwierzat.

Ponadto Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania nastepujgcych podstawowych zasad wynikajgcych
z polityki Novartis dotyczgcej ochrony praw zwierzat (jezeli lokalne/krajowe przepisy i regulacje nakfadajg
bardziej rygorystyczne wymogi, nalezy przestrzegac¢ tych bardziej rygorystycznych wymogow):

o troska o dobro zwierzat jest gtdbwnym priorytetem.

e zastosowanie ma zasada: Zastepuj, Ograniczaj, Udoskonalaj (Zasada Trzech R, ang. Replace,
Reduce, Refine).

e badania sg prowadzone przez dobrze wyszkolony, kompetentny i doswiadczony personel.
e gotowe kosmetyki oraz ich sktadniki nie bedg testowane na zwierzetach.

e Novartis kupuje i wykorzystuje wylgcznie zwierzeta, ktdére sg specjalnie hodowane do celow
badawczych, z wyjatkiem niektérych zwierzgt hodowlanych, domowych oraz ryb uzywanych
w badaniach klinicznych.

e nalezy traktowa¢ zwierzeta z szacunkiem oraz opiekowaé sie nimi zgodnie z potrzebami danego
gatunku badz osobnika, jak okreslono w aktualnych wytycznych dotyczgcych opieki i praktyki
weterynaryjnej, ktére majg zastosowanie do zwierzat wykorzystywanych do eksperymentéw.

o dyskomfort, stres i cierpienie doswiadczane przez zwierzeta powinny byé¢ jak najmniejsze i nalezy
stosowa¢ odpowiednie metody sedacji, eliminacji bolu i znieczulenia, gdy tylko jest to mozliwe.

e szczegllng uwage nalezy zwrdéci¢ na transport zwierzat, a zwtaszcza na stosowanie odpowiednich i
przystosowanych urzadzen oraz/lub srodkéw transportu zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi i
wymogami prawnymi.

e zasady i wymagania majg zastosowanie do badan zainicjowanych przez Novartis, prowadzonych w
placowkach podmiotéw trzecich (np. w zewnetrznych organizacjach badawczych, uniwersytetach
oraz innych firmach).
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5 Zapobieganie korupcji i uczciwa konkurencja

5.1 Zapobieganie korupcji

STANDARD Dostawcom zabrania sie wreczania fapowek funkcjonariuszom publicznym lub osobom prywatnym oraz
przyjmowania tapéwek. Dostawcy nie dopuszczajg sie przekupstwa za posrednictwem agentéw,
doradcéw, dystrybutoréw, czy jakichkolwiek innych partneréw biznesowych.

Dostawcy przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw i regulacji prawnych oraz standardéw branzowych
dotyczgcych zwalczania korupcji.

WYMAGANIA Ptatnosci przyspieszajagce tok sprawy: dostawcy nie mogg dokonywa¢ zadnych pfatnosci
przyspieszajgcych tok sprawy, niezaleznie, czy lokalne prawo na to zezwala, czy tez nie.

Upominki, goscinnos¢ i rozrywka: dostawcy nigdy nie oferuja, nie obiecujg i nie zapewniajg upominkow,
goscinnosci i rozrywki z zamiarem nakfonienia odbiorcy do podjecia dziatania korzystnego dla dostawcy
oraz/lub Novartis, w celu nagrodzenia za takie zachowanie lub z zamiarem nakfonienia odbiorcy do
powstrzymania sie od dziatania niekorzystnego dla dostawcy oraz/lub Novartis. Upominki, goscinnos¢ i
rozrywka dla indywidualnych odbiorcéw powinny by¢ skromne, wywazone i nieczeste.

Dotacje/granty, darowizny i sponsoring: dotacje/granty i darowizny mogg przekazywane tylko wtedy, gdy
dostawca i/lub Novartis nie uzyskujg w zamian zadnych wymiernych korzysci i nie sg postrzegani jako
uzyskujgcy takie korzysci. Dotacje/granty i darowizny nie moga by¢ postrzegane jako nagroda za
jakiekolwiek wymierne korzysci. Nie nalezy stosowaé sponsoringu (lub wywotywa¢ wrazenia takiego
stosowania) w celu uzyskania w zamian nienaleznej korzysci handlowej. Sponsoring nigdy nie moze by¢
nagroda (i nie moze by¢ postrzegany jako nagroda) za nienalezng korzy$¢ handlows.

Wsparcie na cele polityczne: jezeli dostawca decyduje sie na przekazanie wsparcia na cele polityczne,
musi by¢ ono zgodne z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami oraz kodeksami i standardami
branzowymi, i nie moze by¢ przekazywane z zamiarem uzyskania bezposredniego lub natychmiastowego
Swiadczenia wzajemnego
dla dostawcy lub firmy Novartis.

Lobbing: lobbing nie moze by¢ naduzywany w jakichkolwiek celach korupcyjnych lub niezgodnych z
prawem lub w celu niewtasciwego wywarcia wptywu na jakgkolwiek decyzje.

Funkcjonariusze publiczni: kazda relacja pomiedzy dostawcg a funkcjonariuszami publicznymi musi by¢
zgodna z przepisami i regulacjami, ktorym osoby te podlegajg
(tj. z wszelkimi zasadami lub regulacjami obowigzujgcymi w danym kraju, kiére majg zastosowanie do
funkcjonariuszy publicznych lub ktére zostaty wprowadzone przez ich pracodawce). Wszystkie korzysci
przekazane funkcjonariuszowi publicznemu sg catkowicie przejrzyste, nalezycie udokumentowane
i rozliczane.

5.2 Uczciwa konkurencja
STANDARD Dostawcy prowadzg swojg dziatalno$¢ zgodnie z zasadami uczciwej i dynamicznej konkurenc;ji.
Dostawcy stosujg uczciwe praktyki biznesowe, tgcznie z rzetelng i zgodng z prawdg reklama.

Dostawcy przestrzegajg wszystkich przepiséw i regulacji dotyczacych uczciwej konkurencji oraz prawa
antymonopolowego.
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6  Ochrona danych osobowych i ochrona informaciji

STANDARD Dostawcy wprowadzajg i utrzymujg wtasciwg ochrone danych osobowych oraz ochrone bezpieczenstwa
informacji
, ktére sg przetwarzane przez nich lub przez podmioty trzecie w ich imieniu.

Dostawcy powinni dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych oraz standardami branzowymi odnoszacymi sie do ochrony i bezpieczenstwa wszystkich
informacji, w tym informacji osobowych.

WYMAGANIA Odpowiednia ochrona danych osobowych: dostawcy muszg posiadaé odpowiednig strukture
organizacyjng, procesy i procedury w celu zapewnienia ochrony, poufnosci, integralnosci

i dostepnosci danych oraz zabezpieczenia ich przed utrata, zniszczeniem, modyfikacja, ujawnieniem,
wykorzystaniem lub udostepnieniem ich w sposéb przypadkowy, nieupowazniony lub niezgodny z prawem.

Odpowiednie s$rodki bezpieczenstwa: dostawcy muszg wprowadzi¢é odpowiednie zasady
i procedury w celu zapewnienia technicznego i organizacyjnego bezpieczenstwa oraz podjgé odpowiednie
kroki, by zapewni¢ ich aktualnos¢, jak réwniez w celu regularnego potwierdzania zgodnosci
z tymi zasadami i procedurami. Takie zasady i procedury muszg obejmowa¢, jako minimum, kontrole
bezpieczenstwa informacji dla dostawcow
(https://www.novartis.com/about-us/corporate-responsibility/resources/ codes-policies-guidelines)

Przestrzeganie ograniczen dotyczacych transgranicznego transferu danych: dostawcy muszg
posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia, zasady i procedury, by zapewni¢ zgodnos$¢ z wszystkim
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi transgranicznych transferu danych, jesli dotyczy.

Powiadomieniu o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych oraz/lub informacji: dostawcy majg
obowigzek powiadomi¢ Novartis o wszelkich podejrzewanych lub rzeczywistych przypadkach naruszenia
poufnosci danych dotyczacych $wiadczonych ustug/elementéw dostaw/towaréw. Dostawcy udzielajg
Novartis odpowiedniej pomocy podczas wszelkich dochodzen prowadzonych wskutek naruszenia poufnosci
danych osobowych lub informacii.

7 Surowce mineralne z obszaréw objetych konfliktami

STANDARD Dostawcy wspierajg firme Novartis w jej dgzeniu do identyfikowania, ograniczania oraz, jezeli to jest
mozliwe, eliminowania korzystania z pewnych surowcéw mineralnych znanych jako 3TG, ktérych
obecnos¢ wykryto w produktach Novartis, oraz co do ktérych ustalono, ze sg bezposrednio
lub posrednio finansowane przez lub przynoszg korzysci uzbrojonym grupom w Demokratycznej
Republice Konga (DRC) lub w krajach sgsiednich.

WYMAGANIA Dostawcy:

® pomagajg w ustaleniu, skad pochodzg mineraty 3TG w produktach, komponentach lub materiatach
dostarczanych firmie Novartis przez dostawcow (fgcznie z hutg lub rafinerig, w ktoérej takie mineraty
3TGs zostaty przetworzone oraz krajem pochodzenia mineratdow 3TG, gdy jest to mozliwe przy uzyciu
rozsgdnych srodkow);

® wspodtpracujg z firmg Novartis w jej badaniu due diligence oraz w odpowiedzi na jej prosby o informacje
dotyczace mineratéw uzytych w naszych produktach;

® przekazujg, na zadanie, wiarygodne dowody podobnych badan due diligence przeprowadzonych przez
dostawce w odniesieniu do swoich dostawcow lub podwykonawcow, zaangazowanych przy produkcji
materiatéw lub produktéw dostarczonych firmie Novartis lub jakichkolwiek komponentéw tych materiatéw
lub produktow;

e wspotpracujg z firmg Novartis w celu pozyskania alternatywnych zrédet w przypadku wykrycia mineratéw
3TG z obszaréw objetych konfliktami.
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WYMAGANIA

8 Identyfikacja probleméw

Wszystkich pracownikéw nalezy zacheca¢ do zgtaszania problemoéw lub niezgodnych z prawem dziatan
w miejscu pracy, bez grozby represiji, zastraszania lub molestowania. Dostawcy powinni sprawdzic¢
zgtoszenie oraz w razie koniecznosci podjgé odpowiednie dziatania naprawcze.

Wszyscy pracownicy mogg réwniez zgtasza¢ wszelkie problemy dotyczace pracy wykonywanej w imieniu
Novartis pod adresem: business.practicesofficer@novartis.com.

9 Systemy zarzadzania

Dostawcy powinni stosowaé systemy zarzadzania, ktére ufatwig ciggte doskonalenie oraz zapewnig
zgodno$¢ z niniejszymi standardami. Elementy systemdw zarzadzania wymienione sg ponize;j.

9.1 Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢

Dostawcy powinni wykaza¢ zaangazowanie w idee przedstawione w niniejszym dokumencie,
i przeznaczy¢ na ich realizacje odpowiednie zasoby.

9.2 Wymogi prawne oraz wymagania klienta

Dostawcy powinni zna¢ obowigzujgce przepisy i regulacje, standardy oraz wymagania klienta i stosowac
sie do nich.

9.3 Zarzadzanie ryzykiem

Dostawcy powinni posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na okreslenie ryzyka we wszystkich obszarach,
ktoérych dotyczy niniejszy dokument, oraz zarzadzanie nim.

9.4 Relacje z podmiotami trzecimi

Dostawcy nie powinni zawiera¢ umow podwykonawstwa lub angazowac sie w jakikolwiek inny sposéb
z podmiotami trzecimi w imieniu firmy Novartis, ani jej reprezentowa¢ wobec takich podmiotéw bez
uprzedniej pisemnej zgody Novartis. Podobnie, dostawcy nie mogg dokonywac cesji umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Novartis.

9.5 Prawo do przeprowadzania audytu

Novartis moze przeprowadzi¢ audyt (lub zleci¢ jego przeprowadzenie zewnetrznemu audytorowi)

u dostawcy po powiadomieniu go z odpowiednim wyprzedzeniem w celu sprawdzenia, czy dostawca
przestrzega standardéw zawartych w Kodeksie Dostawcy oraz potwierdzenia wszystkich ptatnosci
dokonanych przez Novartis i na rzecz podmiotéw trzecich. Zastosowanie mogg mie¢ réwniez dodatkowe
postanowienia dotyczace audytéw, uzgodnione przez strony.

9.6 Dokumentacja

Dostawcy bedg przechowywaé dokumentacje, ktora jest niezbedna do wykazania zgodnosci
z niniejszymi standardami oraz odpowiednimi regulacjami prawnymi.

Dostawcy przygotowujg i prowadzg ksiegi i rejestry dokumentujgce w sposdb rzetelny i uzasadniony
wszystkie szczegoty dotyczgce wspotpracy dostawcy z Novartis, wykazujgc wszystkie ptatnosci (tacznie z
oferowanymi  upominkami, goscinnoscig i rozrywkg lub wszelkimi innymi korzy$ciami majgtkowymi)
zrealizowane w imieniu Novartis lub z funduszy przekazanych przez Novartis.
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Zabrania sie prowadzenia przez dostawce nieujawnionych rachunkéw lub dokonywania nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad wpiséw w ksiegach i dokumentacji. Wszystkie transakcje finansowe muszg by¢
dokumentowane, regularnie kontrolowane i prawidlowo rozliczane. Na wniosek Novartis dostawca
udostepnia kopie tego rozliczenia.

Dostawcy zadbajg o przeprowadzanie wewnetrznych kontroli finansowych oraz przestrzeganie procedur
akceptacji . Ksiegi rachunkowe i dokumentacja muszg by¢ przechowywane i archiwizowane zgodnie z
wiasnymi standardami dostawcy oraz zgodnie z przepisami podatkowymi i obowigzujagcymi wymogami
prawnymi. Strony mogg uzgodni¢ bardziej szczegétowe wymagania dotyczgce czasu przechowywania
dokumentacji.

9.7 Szkolenie i kompetencje

STANDARD Dostawcy majg obowigzek przeszkoli¢ swoich pracownikéw w zakresie podejmowania etycznych decyzji
oraz przestrzegania obowigzujgcych przepiséw i regulacji, jak rowniez ustalen umowy. y. Novartis ma
prawo do przeprowadzenia szkolenia, jesli zajdzie taka potrzeba.

9.8 Ciagle doskonalenie

STANDARD Oczekuje sie, ze dostawcy beda sie ustawicznie doskonali€¢, poprzez wyznaczanie celéw swoich
dziatan, egzekwowanie realizacji planéw wdrozeniowych oraz podejmowanie odpowiednich krokéw
naprawczych w celu wyeliminowania brakow stwierdzonych w wyniku wewnetrznej lub zewnetrznej
oceny, inspekcji oraz przegladéw zarzadzania.
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Stownik terminow

3TG: cyna (kasyteryt), tantal (koltan, kolumbit-tantalitu), wolfram (wolframit) i ztoto, jak okreslono w punkcie
1502 Ustawy Dodda-Franka z 2010 roku.

Ustawy/przepisy dotyczace ochrony danych osobowych:

(a) Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r)
dotyczgca ochrony danych osobowych;

(b) szwajcarska federalna ustawa o ochronie danych osobowychz 19 czerwca 1992 roku; oraz

(c) wszystkie inne obowigzujgce lub nowe przepisy i regulacje odnoszace sie lub majgce wplyw na
przetwarzanie danych osoby, ktérej dane dotyczg

Handel ludzmi: transport, przetrzymywanie, rekrutowanie, przekazywanie lub przyjmowanie oséb
za pomocg grozb, sity, srodkoéw przymusu, porwan lub oszustw z zamiarem ich wykorzystania.

,Dane/Informacje osobowe”:

(a) oznaczajg wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, w tym miedzy innymi dane elektroniczne lub akta papierowe, ktére zawierajg informacje takie
jak imie i nazwisko, adres domowy, adres stuzbowy, adres e-mail, wiek, pte¢, informacje o rodzinie,
zawod, wyksztatcenie, powigzania zawodowe lub wynagrodzenie;

(b) niedostepne publicznie, osobiste informacje, takiej jak numer PESEL, numer paszportu, numer
ubezpieczenia spotecznego, numer prawa jazdy;

(c) informacje zdrowotne Ilub medyczne, takie jak informacje dotyczgce ubezpieczenia, rokowan
medycznych lub leczenia, rozpoznania, informacji genetycznych, tgcznie z zakodowanymi danymi
pacjenta z badan klinicznych;

(d) wrazliwe dane osobowe, takie jak rasa, wyznanie, niepetnosprawnosg¢, przynaleznos$¢ do zwigzkow
zawodowych lub orientacja seksualna, oraz

(e) wszelkie dane lub informacje, ktére kwalifikujg sie jako informacje osobowe lub dane osobowe
na podstawie obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.

Standardy: zbiér standardow oraz odpowiadajgcych im wymogow, okreslonych w niniejszym Kodeksie
Dostawcy.

Dostawca: kazdy podmiot trzeci, ktéry dostarcza towary/ustugi firmie Novartis,

a takze agenci lub podwykonawcy takiego podmiotu. Do celéw punktéw 5, 6, 8 i 9 Kodeksu Dostawcy,
odniesienie do dostawcy obejmuje rowniez dystrybutoréw, hurtownikéw, licencjodawcow, licencjobiorcow
oraz innych partneréw technologicznych, ktérzy nie dostarczajg towaréw/ustug firmie Novartis (jezeli takie
podmioty dostarczajg towary/ustugi firmie Novartis, wowczas Kodeks Dostawcy ma do nich zastosowanie w
petnym zakresie, a takze do ich odnosnych agentéw lub podwykonawcéw).

Pracownik: kazda osoba zatrudniona, dyrektor, czionek kadry kierowniczej lub personel zatrudniony przez
dostawce, w tym pracownicy agencyjni, niezaleznie od tego, czy sg zatrudnieni na state, tymczasowo lub
dorywczo.
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Ogodlne

Prawa pracownicze

Zdrowie,
bezpieczenstwo
i ochrona
srodowiska

Ochrona praw
zwierzat

Przeciwdziatlanie
przekupstwu

Referencije i bibliografia

Ponizsze referencje zostatly zamieszczone w celach informacyjnych.
Nie naktadajg one dodatkowych obowigzkéw wykraczajgcych poza Kodeks Dostawcy Novartis.

Kodeks Postepowania firmy Novartis

Inicjatywa odpowiedzialnego zarzgdzania tancuchem dostaw w przemysle farmaceutycznym
Zasady ,United Nations Global Compact”

Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka

Wolny wybor zatrudnienia

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (,ILO”) Konwencje 29 oraz 105:
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm

Praca dzieci
Konwencje nr 138 i 182 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO): http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm

Brak dyskryminacji
Konwencje nr 111 i 100 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO): http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm

Miedzynarodowa konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowe;j:
http://www2.ohchr.org/english/law/cerd.htm

Miedzynarodowa konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet:
http://www2.ohchr.org/english/law/cedaw.htm

Wynagrodzenia, Swiadczenia oraz godziny pracy

Konwencje nr 131, 95, 14 i 1 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO):
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm

Swoboda zrzeszania sie
Konwencje nr 87 i 98 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO): http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm

OHSAS 18001

Norma ISO 14001 dotyczgca systemdéw zarzgdzania Srodowiskowego
Norma ISO 50 000 dotyczgca systeméw zarzgdzania energig

Forest Stewardship Council [Rada ds. odpowiedzialnej Gospodarki Le$nej]
Sustainable Palm Qil [ZréwnowaZzona produkcija oleju palmowego]

Wytyczne dotyczace opieki nad zwierzetami laboratoryjnymi oraz ich przetrzymywania, wydanie 8 (©2011) Krajowa
Rada Naukowo-Badawcza (National Research Council, NRC),
Waszyngton DC, USA

Wytyczne dotyczace opieki nad zwierzetami gospodarskimi oraz ich przetrzymywania, 3 wydanie (2010), Federacja
Towarzystw Naukowych prowadzgcych badania nad zwierzetami (Federation of Animal Science Societies, FASS),
Champaign IL, USA

Europejska dyrektywa 2010/63/UE (PE-CONS 37/10) Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
w sprawie ochrony zwierzat wykorzystywanych do celéw naukowych (2010)

Konwencja OECD o zwalczaniu korupcji

Amerykanska Ustawa o Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych z 1977 roku
Brytyjska ustawa o tapownictwie z 2010 roku
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